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SEZIONE I
SOTTO SEZIONE Il. 3 - RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA
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Mappatura dei processi per la prevenzione della corruzione
LEGENDA

CODICE: e composto da: “centro di costo” del Servizio, n.ro progressivo del processo e indice di rischio (B= basso;, M=medio; A= alto)
INDICE RISCHIO: definisce il livello di criticita del processo (BASSO-MEDIO-ALTO) in base alla probabilita e all'impatto dell’accadimento
dell’evento rischioso.

AREA RISCHIO: definita sulla base dell’Allegato 1 al PNA 2019, consente di ricondurre i diversi processi ad ambiti di attivita omogenei.
PROCESSO: indicazione del processo mappato

FINALITA': indicazione sintetica degli scopi perseguiti dall’ente tramite il processo mappato

INPUT: attivita che da avvio al processo

Fasi/Attivita del processo: elencazione, quando presenti, delle diverse fasi in cui si articola il processo mappato o delle attivita in cui lo
stesso consiste

OUTPUT: prodotto finale del processo

AREA: indicazione del settore dell’Ente a cui afferisce il processo sulla base della struttura organizzativa

SERVIZIO: indicazione del Servizio a cui afferisce il processo sulla base della struttura organizzativa dell’Ente

Rischio specifico: individua gli eventi rischiosi, in termini di corruzione, che potrebbero verificarsi nell’esecuzione delle attivita relative al
processo mappato

Cause del rischio: individua i fattori che potrebbero contribuire a determinare il verificarsi degli eventi rischiosi

Azioni /Misure specifiche(tipologia): individua gli strumenti e le attivita che I'Ente ha posto in essere o intende porre in essere per
scongiurare o limitare le possibilita di accadimento di eventi rischiosi

Indicatori: elementi che consentono di misurare e monitorare 'attuazione delle azioni o misure specifiche

Risultato atteso: rappresenta I'obiettivo che I’Ente si prefigge con I’attuazione delle azioni/misure previste, in termini di effettivo
contrasto del rischio corruttivo

Responsabilita: individua il responsabile dell’attuazione delle misure previste per il contrasto del rischio corruttivo

v’ Tempistica di attuazione/programmazione delle misure: consente di definire i tempi di attuazione delle azioni/misure



PIAO 2024 - 2026

Comune di Casalecchio di Reno ALLEGATO II. 3 — A SOTTOSEZIONE “RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA” — Mappatura dei processi per la prevenzione della corruzione

Tempistica di
INDICE Rischio attuazione
CODICE RISHIO AREA RISCHIO PROCESSO FINALITA' INPUT Fasi / Attivita del processo outpuT AREA SERVIZIO el Cause del rischio Azioni / Misure specifiche (tipologia) Indicatori Risultato atteso one/
misure
o d decisione di: Codice deontologico f diregolament; LN
500-1-8 BASSO AFFARI LEGALI E CONTENZIOSO | Rappresentanza e difesa in giudizio Redazione atti SEGRETARIO GENERALE AVVOCATURA CIVICA | Impropria dilazione dei termini nella trattazione delle pratiche Negligenza > & : riservatezza ° In atto
rappresentanza in giudizio RicorsoAtto di citatione ) resistere / non resistere " le dello stato delle pratiche (misure di controllo) 3. numero pratiche monitorate Sindaco
. Gestione attivita di difesa Uso improrio di poteri e competenze per utilta personali Dolo Trattazione delle pratiche in tempi congrui
Denuncia dellinteressato transare / non transare Supervisione del Segretario (misura di controllo) 4. numero incontri
N ; i I i
Assicurare adeguata e empsi |\ oy (51000 06 50 Vilaione dover i el igenca seetrz,iseiaterza Nesigenca codend compotamens et egomemstons) Ey Ossenvania dover i fedel, gz, segretea
500-2-8 BASSO AFFARI LEGALI E CONTENZIOSO Consulenza e assistenza consulenza e assistenza tramite & Redazione parere formale o informale Pareri legale formale o SEGRETARIO GENERALE AVVOCATURA CIVICA | Uso improprio di poteri e competenze per utiita personali el > © . v dilenza, segretezza, Awocato del Comune In atto
enza e:  tramit interessato e e, Dolo Monitorageio annuale dello stato delle pratiche (misure di controllo) 3. numero pratiche monitorate riservatezza
predisposizione pareri legalt P Supervisione del Segretario 4. numero incontri
Pubbi v
PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI ; ca::hz“‘;":“‘::n':‘:‘::‘ Verifica del rispetto di procedure, competenze e responsabilita definite dal Piano
DELLA SFERA GIURIDICA DEI Assicurare la tempestiva le dell di regolamentati
Attivita di ufficio stampa e gestione| a P Iniziativa d'ufficio Ricezione ed editing delle iniziative/attivita offline e successivo COMUNICAZIONE E Intempestivita nella pubblicazione, diffusione delle informazioni o mancato annuale della comunicazione(misura di regolamentazione) SiNO . Responsabile di Servizio
210-1-8 BASSO DESTINATARI PRIVI DI EFFETTO o st informatione e trasparenza : SEGRETARIO GENERALE Poca chiarezza nei flussi di comunicazione interna (misura di controllo) tempestiva e completezza dell ‘ . Inatto
dei siti web istituzionali rmaz sparenz: Istanza di parte dellamministrazione comunale aggiornamento RELAZIONI ESTERNE  |aggioramento . Referenti della comunicazione
ECONOMICO DIRETTO ED dell'attivita dell'amministrazione i e e Verifica presso i senvizidi ativita che necessitano copertura comunicativa (es. invio
IMMEDIATO PER IL DESTINATARIO foliy mail periodica per e scadenze dei giornali comunal) (misura i controllo)
) erfica del ispetto di proced: N it definte dal i Definizione chiara delle niziative che possono essere
Adottare citei chiar e trasparenti icerone edediting dele ndative/attita aonualedel comunicaonelmiura i egolmentadone) | [ promossesugi trument n e oflne stturona,riducendo Responsabie nato
PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI alfine di dare visibilita alle pervente da soggetti terzi (associazioni, soggett s comot) & Ia discrezionalita o comunque motivando compiutamente le P
DELLA SFERA GIURIDICA DEI iniziative di soggetti terzi pubblici locali) Pubblicazione/diffusione on R . . ' decision assunte
J10.2-8 o DESTINATAR! PRIVI DY EFFEITO patrocinate o coprogettate Veriics dera soncesione i patracinio e SEGRETARIO GENERALE COMUNICAZIONEE [ Discrezionalita nella promozione di um'iniziativa rispetto ad un'altra e Mancato rispetto de criter di selezione indicati (concessione patrocinio,
LS Istanza di parte RELAZIONI ESTERNE | conseguenti favoritismi coprogettazione, impatto sulla citta)
ECONOMICO DIRETTO ED it dall'amministrazi I coprogettazione istituzionali
IMMEDIATO PER IL DESTINATARIO che abbiano un impatto Controll delcorretto inserimento il logo del Verifca dl ispetto delle indicazioni el Piano dei patrocin (misura di D B e cend
ficativo sulla citta comune nei materiali i comunicazione regolamentazione) promosse sugli strumenti on e off line itituzionall riducendo | - g cape del servizio competente Inatto
SO Ia discrezionalita o comunque motivando compiutamente le
(misura di controllo)
decision assunte
Presenza di supporti operativi e criteri predefiniti per a gestione dellagenda
PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI . \ (misura di regolamentazione) no :EI'\’ one i dei crteri di e . oot sennn -
DELLA SFERA GIURIDICA DEI . | Chiarezza criteri di gestione icezlone richiesta . o eppumiamiento ¢ conseguente riduzione della esponsablle diservizlo nate
Gestione agenda appuntamenti A 1 gestione valutazione insieme al Sindaco Presa di contatto COMUNICAZIONEE [ Valutazione della ichiesta intempestiva o superficiale o Verifica del rspetto dellordine cronologico delle richieste ed eventual scadenze discrezionalita
210-3-8 BASSO DESTINATARI PRIVI DI EFFETTO garanzia del principio di Richiesta appuntamento ! SEGRETARIO GENERALE Critcita nellindividuare criteridi valutazione oggettivi.
Sindaco coni cittadin 22 del prind inserimento in agenda dellappuntamento incontro RELAZIONI ESTERNE | Gestione arbitraria delle richieste di contatto correlate - verifica rispetto criteri predefiniti (misura controllo)
ECONOMICO DIRETTO ED imparzialita e e
IMMEDIATO PER IL DESTINATARIO :
Assegnazione corretta dellappuntamento al sindaco o
Verifica deleghe assessoril per smistamento appuntamento(misura di controllo) ~ [SI/NO alfassessore con delega specifica e conseguente riduzione Capo ufficio Inatto
della a
st u base casuale del diatti da esaminare tramite sist
, , surazions su base casuale del camplone dl attl da esaminare tramite sSSIema 1 i/No Assenza di discrezionalita ed arbitrarieta nella scelta del N
Discrezionalita ed arbitrarieta nella scelta del campione da controllare. | Scelta del campione manuale ed in assenza di disposizioni regolamentari informatico Segretario generale Inatto
2 Numero di att controllati campione
(misura di regolamentazione e di semplificazione)
Utilizzo di check -list per ogni specifica tipologia di atto da sottoporre a controllo. [15i/No
(misura di regolamentazione e di semplificazione) 2 Numero di check~ lst uilzzate.
. " Estrazione degli att da controllare
Assicurare la legittimit, la
CONTROLLI, VERIFICHE, ISPEZIONI | Controllo successivo di regolari Analisi degli att Report mensil SERVIZI AL CITTADINO E DI
200-1-8 BASSO oSS L e regolarita e la correttezza Iniziativa d'ufficio nalisi degli att eport mensile SERVIZI ISTITUZIONALI . )
NI amministrativa - o Redazione report mensile Report semestrale STAF Invio di report mensile ai Dirigenti sul'esito dei controlli contenente altresi Lo
ell'azione amministrativa
Redazione report semestrale Discrezionalita ed arbitrarieta nelle valutazioni. Mancata definizione preventiva dei parametri della valutazione direttive inerenti le irregolarita eventualmente riscontrate e rilevate 2 Numero di report inviati Assenza di discrezionalita ed arbitrarieta nella valutazione Segretario generale Inatto
(misura di regolamentazione e di semplificazione)
Invio di un rapporto semestrale al Sindaco, al Presidente del Consiglio Comunale,
alla Commissione Consiliare Permanente Afari Istituzionali di Controllo e Garanzia, | 1 Si/No
ai Dirigenti,all Organismo Indipendente di Valutazione ed ai Revisori dei conti. |2 Numero di report nviati
(misura di regolamentazione e di semplificazione)
Miglioramento audit interno (condivisione delle informazion nella Conferenza dei
Definizione dei fabbisogni i funzione dellnteresse personale a favorire un 1.5/NO o
Analisi e definizione dei bisogni Scarsa condivisione delle informazioni nei termini congrui Dirigenti) Corretta definizione dei fabbisogni Responsabile di Servizio Inatto
determinato operatore economico 2. numero di incontri
(misura di semplificazione)
Assicurare la regolarita della
Gare d'appalto per beni e servizi - . ] Programma triennale degli |  SERVIZI AL CITTADINO E DI ividuazione di fzzabiliin funai ventivo e successivo di 3 v
200-2-Mm B CONTRATTI PUBBLICI ppalto p programmazione delle foriture & isativa duffcio e 8 SERVIZIISTITUZIONALY | "eiiduatione di applt compless i itervent realzabin funione ¢ L Controllo preventivo e successivo di regolarita amministrativa 1.5INO Cormetta individuasione Segretario generale atto
Programmazione - Redazione e aggiomamento strumenti di acquisti di beni e serviz STAFF dell'operatore economico che si intende favorire (misura di controllo) 2. numero diirregolarita riscontrate Responsabile del Servizio
programmazione ex art. 37 d.lgs. 36/2023
Pubblicazione del programma ntempestiva indiicuatione i bisogn pe pol icorrer a procedure Procedure interne per rilevare e comunicare tempestivamene | fabbisogni imvista || ¢
" Assenza di procedure interne della programmazione . Procedure d'urgenza motivate da oggettiva imprevedibilita Responsabile del Servizio Inatto
durgenza 2. motivazion procedure durgenza
(misura di regolamentazione)
audit delle fasi edelle Lo
informazioni con il Responsabile di servizio e il Diigente)
2. numero di contratti
(misura di semplificazione)
Inatto
Condivisione e utilzzo di schemi-tipo sia di contratto sia di bando di gara 1.5INO
dapal b \ ore red Verifiche pre-contrattuali (misura di semplificazione) 2. numero di contratti senza I'utilizzo di schemi-tipo Responsabile di Servizio interessato
Gare d'appalto per beni e servizi- | Assicurare la regolare redazione e
200-3-M MEDIO CONTRATTI PUBBLICI Stipula contratto in forma pubblica | stipula dei contratti in forma Richiesta degli uffici Rogito Contratto in forma pubblica | - SERVIZI AL CITTADINO E DI SERVIZI ISTITUZIONALI T‘I’f'm :EHE previsioni contrattuali poste a base di gara a vantaggio Accentramento delle fasi del processo in capo a pochi soggetti Corretta redazione e stipula del contratti
amministrativa STAFF ell aggiudieatario Verifica della presenza dello schema di contratto nelle determinazioni a contrarre
Registrazione sottoposte a controllo successivo i regolarita amm. acuifara seguito un contratto |~ /O Segretario Generale
& 2. numero di contratti senza I'utilizzo di schemi-tipo
da stipularsi in forma pubblica amministrativa.
Inatto
1.5/NO
Separaione delle funzioni del personale incaricato di predisporre, aggiornare e
2. disposizioni organizzative finalizzate a separare
verificare gl schemi-tipo
funzioni
dentificazione della persona abilitata a comunicare con Ia stampa. Nel piano ’ .
: 1si Responsabile di Servizio
Fuga di notizie verso la stampa di informazion riservate annuale della comunicazione che A.C. ha attivo dal 2010 sono definite procedure, Nessuna fuga di notize riservate verso la stampa Inatto
‘ 2.numero difughe di notizie Dirigente
(misura di
1si Nessuna fuga di notizie riservate verso soggetti non '
PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI Fuga di notizie verso soggetti non autorizzati Responsabile Inatto
DELLA SFERA GIURIDICA DEI 2.numero di fughe di notizie autorizzati
Gestione archivio servi Regolare tenuta dell'archivio Acchi larment SERVIZI AL CITTADINO E DI SERVIZI 1 istemi controllat di racci misura di contr
20-1-8 BASSO oESTINATARI PRI DIEFFETTO | SR EEEE RS ot |anagrfico dele e banche catl| diparte b 5 N | O . STA SPORTELLO POLIFUNZIONALE Access non controlat né racciat st conrllat f ackesso ¢ accbls del acces israd ontrele) Lsi ile di Servi
ECONOMICO DIRETTO ED 8 g Accessi non legittimati S mero i access non lesitimat Nessun accesso non legittimato Responsabile di Servi Inatto
EDIATO PER L DE! 1
IMMEDIATO PER IL DESTINATARIO Manipolazione dati e informazioni o Nessun datofinf. manipolato Responsabile di Servizio Inatto
2.numero di datifinfo. manipolate
1
Regolamentazione dell'accesso alle banche dati (misura di controllo) s Nessuna violazione di dati personali Inatto
2.numero di violazioni di dati personali
Violazione della privacy Dirigente
1
Sistemi controllati di accesso e tracciabilita degi accessi (misura di controllo) . Nessuna violazione di dati personali Inatto
2.numero di violazioni di dati personali
PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI
DELLA SFERA GIURIDICA DEI —— " & dellatto da notifi
Procedura corretta di notifica degli cezione dellatto da notificare Trasmissione dell'atto SERVIZI AL CITTADINO E DI SERVIZI DEMOGRAFICI | Mancata, ritardata o irregolare notifica al fine di attribuire un ingiusto 1si o
220-2-8 BASSO DESTINATARI PRIVI DI EFFETTO ' Istanza di parte Registrazione Accentramento delle fasi del processo in capo a pochi soggetti Monitorageio e controllo a campione dei document (misura di controllo) Notifica regolare Responsabile di Servizio Inatto
atti notificato al richiedente STAFF SPORTELLO POLIFUNZIONALE |vantaggio al destinatario. 2.numero di atti non notificati
ECONOMICO DIRETTO ED Notifica
IMMEDIATO PER IL DESTINATARIO
Verifica dei requisit] dichiarati corretta Rispetto del codice di comportamento (misura di definizione e promozione 1si Attt di controllo eseguita conrettamente 1 atto
PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI compilazione del modello ministeriale, delletica e di standard di comportamento) 2. numero controll &
DELLA SFERA GIURIDICA DEI | Iscrizioni cancellazioni (emigrazioni | p 0o ‘ completezza della documentazione prodotta, || SERVIZUAL CITTADING E DI SERVIZI DEMOGRARICI | E1ione © pilotamento delle ativits di controlo e di verifca della Assenza di controll sugli operatori o
220-3-8 BASSO DESTINATARI PRIVI DI EFFETTO e irreperibilita)- cambi di indirizzo e mopolntion residente Diufficiofistanza di parte |titolo di possesso abitativo, conoscenza da parte fonbo STt SPORTELLO POLIFUNZIONALE | ©ocUmentione e deirequisii Responsabile di Servizio
- . N
ECONOMICO DIRETTO ED proposte di residenza deLprupr\:tzvmﬂdE” bitadone s i nste b Accentramento dei processiin capo 3 pochi soggetti Definizone di criter di turnazione del persoale in fase di ricevimento de pubblico |1 L Rotasione giormaliera o settimanale del personale Inatto
IMMEDIATO PER IL DESTINATARIO richiesta di residenza, accertamenti per [a verifica e per la successiva attivita istruttoria(misura di rotazionefalternativa) auenza (6 © s
della dimora abituale) della turnazione
PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI - . Rispetto del codice di comportamento (misura di definizione e promozione
SELLA SPERA GIURIDICA DEI Iserizioni, ca:uellauam, . REgzl)Iareltlenu!a delle liste elleticn e  standard di comportamento)
aggiornamento liste elettorali, | elettorali, dell'albo dei presidenti, SERVIZI AL CITTADINO E DI SERVIZI DEMOGRAFICI . 1IN
220-2-8 BASSO | DESTINATARIPRIVIDIEFFETTO | “SERMETET = ot et ot Diufficiofistanza di parte  Verifca dei requist Iscrizioni € cancellazioni STt SPORTELLO POLIFUNZIONALE | , falsa attestazione dell Elusione o pilotamento delle attvita i controllo e st comtol Nessun omesso controllo Responsabile diservizio natto
ECONOMICO DIRETTO ED presidente di seggio, scrutatore e egli scrutatori e de giudici Controllo puntuale in back office da parte della Prefettura e della Commissione.
IMMEDIATO PER IL DESTINATARIO popolari popolarl elettorale circondariale (misura di controllo)
Formazione(misura di formazione) Inatto
PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI . - LsiNo
DELLA SFERA GIURIDICADE] | FO™azione, rettifica, trascrizione Rispetto del codice di comportamento (misura di definizione e promozione 2. numero operatori formati atte
220-5-B BASSO DESTINATARI PRIVI DI EFFETTO annotazioni ai margini atti di Regolare tenuta dei registri dello Istanza di parte Verifica dei requisiti atto formalizzato SERVIZIAL CITTADINO E DI SERVIZIDEMOGRAFICI |\ . e dei dati - igiustificata alterazione dei tempi Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio di informazioni e documentazione | delletica e di standard di comportamento) Atto correttamente formato nel rispetto dei termini Responsabile di servizio
nascita, morte, cittadinanza, stato civile STAFF SPORTELLO POLIFUNZIONALE
ECONOMICO DIRETTO ED ° i
adozioni e unioni civi 18i/No
PERIL Definizione di crteri di turnazione del personale in fase di ricevimento del pubblico
" 2.frequenza (giomaliera o settimanale) della Inatto
e per la successiva attivita istruttoria (misura di rotazione/alternativa)
turnazione
PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI
Acquisto di cittadinanza dei neo Verifica dei documenti i fase istruttoria (misura di controllo) Inatto
DELLA SFERA GIURIDICA DEI auisto dl citadinanza d¢ Regolare tenuta del registro della SERVIZI AL CITTADINO E DI SERVIZI DEMOGRAFICI 18i/No
220-6-8 BASSO DESTINATARI PRIVI DI EFFETTO |  diciottenni natiin Italia, jure o Istanza cittadino Verifica dei reaquisit Acaquisto cittadinanza e SPORTELLD PoLIPONBIONALE | Aterazione deidat Alteratione/manipolazione/utilzzo improprio di informazioni e S omessicontrol Nessuna alterazione di dati
ECONOMICO DIRETTO ED sanguinis, perdita e riacquisto cittadinanza Rispetto del codice di comportamento (misura di definizione e promozione ot
delletica e di standard di comportamento)
PERIL
PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI .
- . - - ilascio nei tempi previsti:
DELLA SFERA GIURIDICADEI |  Attivita di sportello al pubblico: | Rilascio della certificazione e delle Acquisizione dati
o portello al pubblicc o . " cquisizione datt SERVIZI AL CITTADINO E DI SERVIZI DEMOGRAFICI Rispetto del codice di comportamento (misura di definizione e promozione 1.5i/No Rilascio immediato della certificazione :
220-7-8 BASSO DESTINATARI PRIVI DI EFFETTO  |rilascio carte didentita elettroniche| carte d'identita elettroniche nei Istanza cittadino Trasmissione al Ministero Interni Consegna del documento Volontaria ritardata emissione Alteratione dei tempi Responsabile inatto
e e STAFF SPORTELLO POLIFUNZIONALE delletica e di standard di comportamento) 2. numero casi di itardo volontario Rilascio nel ispetto della tempistica dell'agenda di
ECONOMICO DIRETTO ED e certificazione tempi previsti Rilascio a cttadino prenotazione
IMMEDIATO PER IL DESTINATARIO
Metodi di controllo trimestrale e verifica rispetto al maneggio denaro (revisori dei
conti) (misura di controllo)
SiIN
Dufficiofistanza di parte | Riscossione proventi in denaro e con POS Riscossione proventi Ammanchi di cassa Ritardata/mancata consegna dei proventi volontaria d‘/ y . Nessun ammanco di cassa Agente contabile/Responsabile di Servizio Inatto
Rispetto del codice di comportamento (misura di definizione e promozione fenaro mancante
delletica e di standard di comportamento)
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Tempistica di
INDICE Rischio attuazione
CODICE RISHIO AREA RISCHIO PROCESSO FINALITA' INPUT Fasi / Attivita del processo ouTPuT AREA SERVIZIO el Cause del rischio Azioni / Misure specifiche (tipologia) Indicatori Risultato atteso one/
misure
PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI
DELLA SFERA GIURIDICA DE} Stesura/ aggiomamento delle schede procedimento e stesura di linee guida di
Buon andamento dell‘attivita dello SERVIZI AL CITTADINO E DI SERVIZI DEMOGRAFICI i . )
220-8-8 EesD DESTINATARI PRIVI DI EFFETTO | Attivita di sportello al pubblico ; massima e definizione di momenti di confronto collegialisu come gestire ivari  |Si/No Euasione pratiche et tempi stabiltper procedimento natto
L CONOMICo DIRETTO ED sportello al pubblico STAFF SPORTELLO POLIFUNZIONALE procedimentiin fase di front - office (misura di definizione  promozione delletica | Numero incontri collegiali
Evasione della Disomogeneita nellevasione delle pratiche e di standard di comportamento)
IMMEDIATO PER IL DESTINATARIO e o Volontaris tardto evnsione delle pratiche Assenza di procedure standardizzate -
Ricezione istanza servizi
Diufficiofistanza di parte allufficio . :
eventuale istruttoria interessati/
competente/eventuale N Je delle pratich i semlif Sifto o 3 nell delle pratich [
contann el docamento ssegnazione casuale delle pratiche (misura di semplificazione) Vertica dell procedure mogeneita nell‘evasione delle pratiche natto
Organizzazione del servizio in modo tale che gli operator ruotino sempre su tutte |51 ,
Creazione di relazioni “privilegiate” Accentramento delle fasi del processo in capo a pochi sogeetti Inesistenza di relazioni “privilegiate” In atto
Ie postazioni di sportello (misura di otazione/alternativa) Verifica delle procedure
PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI
DELLA SFERA GIURIDICA DEI i i i definizione e promozi
Gestione e aggiomnamento degll Raccolta dei certificati di nascita dei residenti del | ;o\ i\, regolarmente |  SERVIZI AL CITTADINO E DI SERVIZI DEMOGRAFICI Rispetto del codice di comportamento (misura di definizione e promozione Si/No Nessuna diffusione di informazioni riservate e alterazione dei i
220-9-8 BASSO DESTINATARI PRIVI DI EFFETTO " Dufficio Comune Diffusione di informationi iservate. Alterazione dei dati Volontaria diffusione e alterazione di informazioni da parte del compilatore delletica e di standard di comportamento) Responsabile In atto
elenchi tenuta STAFF SPORTELLO POLIFUNZIONALE Numero incontridi formazione dati
ECONOMICO DIRETTO ED Formazione elenchi su base annuale Formazione degli operatori (misura di formatione)
IMMEDIATO PER IL DESTINATARIO
PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI Ricezione degli elenchi delle famiglie da
DELLA SFERA GIURIDICA DEI ire(ril da list Diffusione di informazi 1 Rispetto del codice di tament di defiizi i
Censimento permanente della | Buon andamento delle opera: . censire(rilevazione da lista) Invio del questionario SERVIZI AL CITTADINO E DI SERVIZI DEMOGRAFICI ffusione di informazioni riservate. - ispetto del codice di comportamento (misura di definizione e promozione Si/No . _ .
220-10-8 BASSO DESTINATARI PRIVI DI EFFETTO " oot ; ) Dufficio compilazione dei questionari di coloro che non o Raccolta ilegittima di informationi non richieste dai questionari STAT. | Discrezionalita del'operatore. Mancato rispetto normativa privacy delletica e di standard di comportamento) Indagine svolta secondo le disposizioni dellISTAT Responsabile di Servizio Inatto
popolazione e delle abitazioni |  censuarie per conto dell'ISTAT compilato STAFF SPORTELLO POLIFUNZIONALE Numero incontridi formazione
ECONOMICO DIRETTO ED hanno compilato in autonomia, da parte dei Alterazione dei dati Formazione degli operatori (misura di formazione)
IMMEDIATO PER IL DESTINATARIO rilevatori
PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI
DELLA SFERA GIURIDICA DEI AN - Popolamento della banca [ delle dichi Rispetto del codice i rtament di defiizi
Dichiarazione anticipate P cezione delle dichiarazion! Popolamento banca dati | SERVIZI AL CITTADINO E DI SERVIZI DEMOGRAFICI . ispetto del codice di comportamento (misura di definizione e promozione Si/No Nessuna diffusione di informazioni riservate e alterazione dei
220-11-8 BASSO DESTINATARI PRIVI DI EFFETTO ne antic nazionale delle DAT secondo le Istanza del cittadino Trasmissione alla banca nazionale delle DAT Diffusione di informationi iservate. Alterazione dei dati Discrezionalita delloperatore. Mancato rispetto normativa privacy delletica e di standard di comportamento) Responsabile di Servizio Inatto
trattamento di fine vita (DAT) nazionale STAFi SPORTELLO POLIFUNZIONALE Numero incontri di formazione dati
ECONOMICO DIRETTO ED ero della Salute istituita presso il Ministero della Salute Formazione degli operatori (misura di formatione)
IMMEDIATO PER IL DESTINATARIO
PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI
DELLA SFERA GIURIDICA DEI Rispetto del codice di tament di defiizi i
per il rilascio . Controllo dei requisiti di residenza, permessi di Invio dati tramite SERVIZI AL CITTADINO E DI SERVIZI DEMOGRAFICI | Diffusione di informazioni riservate. Discrezionalita dell'operatore ispetto del codice di comportamento (misura di definizione e promozione Si/No Nessuna diffusione di informazioni riservate e alterazione dei _ .
220-12-M MEDIO DESTINATARI CON EFFETTO Popolamento piattaforma GEPI Istanza di parte (LN.P.5) delletica e di standard di comportamento) Responsabile di Servizio Inatto
dell'assegno di inclusione soggiomo e composizione del nucleo familiare piattaforma GEPI STAFF SPORTELLO POLIFUNZIONALE | Alterazione dei dati (controll falsati) Mancato rispetto normativa privacy Numero incontri di formazione dati e controli falsati
ECONOMICO DIRETTO ED Formazione degli operatori (misura di formazione)
IMMEDIATO PER IL DESTINATARIO
Regolamento per la concessione di benefici economici, patrocini € spazi 2 oggetti
pubblici e privati (misura di regolamentazione)
. codificati (misura di )
PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI Realizzazione di eventi ed iniziative ;\"/‘“"““‘a se Eccessiva discrezionalita LSifNo
; tazione/istruttori
DELLASFERAGIURIDICADEL |\ oo antie strutture| 3 4Urata limitata da parte d mi:;;::e/ struttoria 3.Concessione/non Comunicazione di SERVIZI AL CITTADING £ DI SERVIZIO CASALECCHIO | Uso distorto discrezionalita Violazione norme procedimentali Definizione criteri di utilizzo degli spazi culturali (misura di regolamentazione) 3 Numero pubblicasioni rispetto ale concessioni
410-1-8 BASSO DESTINATARI PRIVI DI EFFETTO < Imp! soggetti esterni Istanza accoglimento/ non DELLE CULTURE - CULTURA P P @ Responsabile di servizio Inatto
proprieta comunale I'amministrazi fini di 4 Predisposizione delle eventuali misure accoglimento della richiesta STAFS SPORT COMUNITA Violazione del Regolamento comunale per favorire determinati soggetti Pubblicazione del criteri di utilizzo (misura di trasparenza) Auribuzione spazi nel rispetto delle disposizioni vigenti
ECONOMICO DIRETTO ED allamministrazione, senza fini di organizzative logisiche che possono comprendere | **“ 8 P e Scarsa trasparenza P 3.Numero di controlli ispetto alle istanze
IMMEDIATO PER IL DESTINATARIO lucro anche relatvi att ¢/o Impegni di spesa
) degli atti di di benefici (misura di
Scarso controllo del possesso requisiti dichiarati e dell‘utilizzo
trasparenza)
Controll per a verifica dei requisitisu oni istanza (misura di controllo)
Eccessiva discrezionalita )
18/No
1. Regolamenti comunali (misura di regolamentazione)
Concessione di un immobile di niione del Bando di sssegnasione dello spio Uso distorto discrezionalita Violazione norme procedimentali codificati (misura di 2 Numero pubblicasont
roprieta comunale ad enti del g SERVIZIO CASALECCHIO 3
GESTIONE DELLE ENTRATE, DELLE | PP ! y Promozione e supporto istruttoria delle istanze, SERVIZI AL CITTADINO E DI 2. Pubblicazione dei Regolamenti, degli awvisi e degli atti relativi al procedimento
410-2-M MEDIO terzo settore per lo svolgimento in e sup Iniziativa d'ufficio Concessione/ conventione DELLE CULTURE - CULTURA |Violazione della normativa o del Regolamento per favorie determinati | Scarsa trasparenza (misura di trasparenza) Responsabile di Servizio Inatto
SPESE E DEL PATRIMONIO o per’ > dell'associationismo assegnazione e stipula convenzione STAFF X 3.Numero di controllrispetto alle istanze Concessione nel rispetto delle disposizioni
forma continuativa della propria e a0 semeanm e SPORTCOMUNITA  |sogeetti 3. Controll per a verifica dei requisitisu ogni stanza (misura di controllo)
5 P 2! & Scarso controllo del possesso requisiti dichiarati e dellutilizzo 4. Invio periodico di bilanci e relazioni qualitative sull'attivita svolta (misura di
4.Numero bilanci e relazioni ricevute
controllo)
Monitoraggio insufficiente dellattivita degli enti
della necessaria per [attivazione
Ricezione istanze Scarsa trasparenza nei documenti richiesti Eccessiva discrezionalita nella definizione della documentazione delle pratiche. pubblicazione (SI/NO) Uniformita dei document richiesti Inatto
(misura di trasparenza)
Certificare le destinazioni parere
Rilascio delle certi he e valutare | ERVIZIO SUE - SUAP
320-1-8 BASSO GOVERNO DEL TERRITORIO flascio delle certficazioni e dei | urbanistiche ¢ valutare la coerenza Istanza professionista Certficato di destinazione | SERVIZI AL TERRITORIO SERVIZIO SUE - SU Effettuare incontri trimestrali di formazione/confronto/ Responsabile
pareri urbanisti tra progetti di trasformazioni e Istruttoria istanza urbanistica ATTUAZIONE PSC Disomogeneita delle valutazioni, violazione principio imparzialita Complessita assenza di procedure per procedura formalizzata di gestione dell'iter. | Numero incontri formazione Uniformita delle valutazioni Inatto
previsioni urbanistiche (misura di definizione e promorzione dell‘etica e deglistandard di comportamento)
Non rispetto delle scadenze temporali privilegiando un procedimento periodico
Rilascio certificazioni o pareri Scarso monitoraggio tempi procedimento Numero report Rispetto del tempi previsti da norma Inatto
rispetto a un altro (misura di controllo)
dell ia per Fatti
, el necessaria per [attNazIONe | pybpicare su sito web i documenti richiesti per ,
Ricezione istanze Scarsa trasparenza nei documenti richiesti Eccessiva discrezionalita nella definizione della documentazione delle pratiche. e, Uniformita dei document richiesti Inatto
(misura di trasparenza)
Approvazione del Piano
ot Genennt . it SERVIZIO SUE— SUAP Effettuare incontri trimestralidi formazione/confronto/ N e i servici
320-2-M MEDIO PIANIFICAZIONE URBANISTICA | Approvazione dei piani urbanistici rbanistico Generale \ "‘“““f u "‘“t Istruttoria istanza Prowvedimento SERVIZI AL TERRITORIO Disomogeneita delle valutazioni, violazione principio imparzialita Complessita assenza di procedure per procedura formalizzata di gestione delliter. | Numero incontri formazione Uniformita delle valutazioni tesponsabile di Servizio Inatto
Attuazione delle previsioni del stanea professionista ATTUAZIONE PSC (misura di definizione e promozione delletica e deglistandard di comportamento)
piano urbanistico generale
Non rispetto delle scadenze temporali privilegiando un procediments Monitoraggio periodi
Adozione prowedimento on rispetto delle scadenze temporall privileglando un procedimento Scarso monitoraggio temp procedimento onitoragglo perlosico Numero report Rispetto del tempi previsti da norma Inatto
rispetto a un altro (misura di controllo)
e et dati territoriali Valutazione e analisi della natura dei dati prima della loro gestione (misura di
dei dati territoriali tra Gesti bl delle banche dat SERVIZIO SUE - SUAP 1 dati territorial contenuti nelle banche dati dei d licati Dati terrtoriali pubblicat
320-3-M MEDIO GOVERNO DEL banche dati ‘ ° Iniziativa d'ufficio estione e pubbicazione delle banche dati Pubblicazione SERVIZI AL TERRITORIO Violazione della privacy. at!territortal contenut nelle banche dati det divers! applicativ possono segnalazione e protezione) 2t terrtoriall pubblicati Pubblicatione delle banche dati nel rispetto della normativa Responsabile di Servizio Inatto
diverse banche dati territorial ATTUAZIONE PSC contenere informazioni riservate, sensibil Numero incontri formazione
Formazione del personale in materia privacy (misura di formazione)
Formalizzazione dei criteri statisici per Ia reazione del campione di pratiche da
controllare. Formalizazione criteri (SI/NO) Istruttoria delle pratiche tipo logicamente complesse Inatto
(misura di controllo)
Regolamento per il campionamento della SCIA, delle Agibilita e delle autorizzazioni R
Scelta pilotata delle pratiche da controllare Assenza criteri campionamento Formalizzazione e regolamentazione delle modalita di
sismiche. Predisposizione di regolamento (SI/NO) Inatto
sorteggio
(misura di controllo)
< d i operativi per a effett dei controll
1o del ttol abil i ('e:s‘:": E':‘:":‘T;)‘ operativi pera effettuazione dei controll. Predisposizione di applicativo (SI/NO) Tracciabilita e storicizzazione dei sorteggi effettuati Inatto
Controllo dei titoli abilitativi edilizi (misura di contre
col TN aN e X | Controllo dellefficacia dei titoli Archiviati SERVIZIO SUE - SUAP
320-4-M MEDIO GOVERNO DEL TERRITORIO | ad efficacia immediata o differita Iniziativa d'ufficio Istruttoria formale e istruttoria tecnica chiviarione / SERVIZI AL TERRITORIO Responsabile di servizio
SCIA, CILA) verbale/ordinanza ATTUAZIONE PSC Incontri trimestrali di formazione/confronto/
(SCIA, CiLA) Difficota interpretative standardizzaione per procedura formalizzata di gestione dellter Numero incontri formazione Uniformita delle valutazioni Inatto
Disomogeneita delle valutazioni (misura di definizione e promozione delletica e deglistandard di comportamento)
it truttore potrebbe t di confitto di int
ecnico struttore potrebbe trovarsiin una posizione di conflitto diinteressi |4, \azione casuale del personale (misura di rotazione) Attuaione turnazione (SI/NO) Uniformita delle valutazioni Inatto
tispetto ai soggetti ichiedenti
Non rispetto delle scadenze temporali Scarso monitoraggio tempi procediment; Monitoraggio periodico Num rt monit Rispetto del tempi previsti da nor In att
on rispetto delle scadenze temporal carso monitoraggio tempi procedimento {miaire & contrale) umero report monitoraggio ispetto del tempi previsti da norma atto
Formalizzazione checklist (SI/NO) Uniformits e standardizzazione degli element rlevati Inatto
Formalizzazione checkiist degli elementi minimi da rilevare nelleventuale
sopralluogo per a definizione del verbale
Durante un sopralluogo di controllo potrebbero essere rilevati elementi diversi per ¢
(misure di definizione e promozione dell'etica e di standard di comportamento)
. istanze simil Incontri trimestrali di formazione/confronto/ Numero incontri formatione Uniformita delle valutazioni Inatto
Verifica della regolarits delle opere segnatadione Prowedimento di SERVIZIO SUE _suap | Disomogeneits dei comportamen Essendole valutazioni urbaristiche interpretabil, i iultato delle valutazioni | 00" S G lormaonseontone)
320-5-A GOVERNO DEL TERRITORIO Gestione degli abusi edilizi | regotarita detle op gnalazic Istruttoria della verifica di regolarita demolizione / archiviazione /| SERVIZI AL TERRITORIO Omessa verifica o verifica pilotata per interessi di parte potrebbe essere disomogeneo tra diverse istanze perPr " & Responsabile di servizio
ie sul territorio Iniziativa d'ufficio ATTUAZIONE PSC (misura di definizione e promozione delletica e deglistandard di comportamento)
sanatoria / sanzione Non ispetto delle scadenze temporali Mancato rispetto delle scadenze temporali reporting dei motividi impugnazione dei verbali di
e onty di eventuali di verbali (misura di controllo) | Numero report monitoraggio natto
P Monitoraggio periodico reporting dei tempi di evasione istanze, per tipologia di sopralluogo
procedimento (misura di controllo)
Pubblicazione mensile alalbo pretorio (misura di trasparenza)
Rispetto dei t tid
Pubblicazione mensile (SI/NO) spetlo del temp) previst da norma Inatto
Trasparenza procedimento
della necessaria per Fattivazione
Scarsa trasparenza nei documenti richiesti Eccessiva discrezionalita nella definizione della documentazione delle pratiche. pubblicazione (SI/NO) Uniformita dei document richiesti Inatto
(misura di trasparenza)
Ricezione istanze
Rilascio di i, licenze - i delle attivita Prowedimento di SERVIZIO SUE - SUAP Effettuare incontri trimestralidi formazione/confronto/ o
320-6-M LEEE GOVERNO DEL TERRITORIO suap economiche sul territorio comunale Istanza Istruttoria istanza autorizazione / licenza SERVIZI AL TERRITORIO ATTUAZIONE PSC Disomogeneita delle valutazioni ) per procedura formalizzata di gestione delliter Numero incontri formazione Uniformita delle valutazioni Responsabile di Servizio Inatto
Rilascio certificazioni, pareri e autorizzazioni Difficoltainterpretazione normativa .
(misura di definizione e promorione delletica e deglistandard di comportamento)
Numero report dei tempi di evasione istanze, per
Non rispetto delle scadenze temporali Scarso monitoraggio tempi procedimento Monitoraggio periodico (misura di controllo) Rispetto del tempi previsti da norma Inatto
tipologia di procedimento
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Comune di Casalecchio di Reno ALLEGATO II. 3 — A SOTTOSEZIONE “RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA” — Mappatura dei processi per la prevenzione della corruzione

Tempistica di
INDICE Rischio attuazione
CODICE RISHIO AREA RISCHIO PROCESSO FINALITA' INPUT Fasi / Attivita del processo outpuT AREA SERVIZIO el Cause del rischio Azioni / Misure specifiche (tipologia) Indicatori Risultato atteso one/
misure
predisposizione prontuario interno per domande frequenti
(misura di definizione e promozione delletica e deglistandard di comportamento)
. . iniz I ricevi 1 pubbi
Valutare in modo preliminare Defnzione dieiteiditumazione el ricevimento de pubblico s apountamento, |, oo L
Attivita di sportello al pubblicoed | 2 ¥ %2 % 0 Be e chiesta appuntamento/ SERVIZIO SUE—SUAP | bisomogeneta delle ndicasion fornite Essendo le valutazioni urbanistiche interpretabil, i isultato delle valutazioni |anche per successiva attivi istruttoria, per evitare che si creino relazioni Nmers o formionefeonfronto/
320-7-M MEDIO GOVERNO DEL TERRITORIO attivita informativa via mail e o e P Ricevimento pubblico / mail/ telefonate Risposta allutente SERVIZI AL TERRITORIO & potrebbero essere disomogenee tra diverse istanze privilegiate (misura di otazione) Uniformita delle valutazioni Responsabile di Servizio Inatto
edilizio / urbanistico privato o ricevimento mailtelefonata ATTUAZIONE PSC Privilegiare determinati utenti rispetto ad altri standardizzazione
telefonica - SUE - SUAP Relazioni priviegiate con gl utenti Predisposizione elenco per attribuzione casuale struttoria successiva (misura
dell'attivita Predisposizione elenco SI/NO
semplificatione)
Effettuare incontri trimestrali di formazione/confronto/
standardizzazione (misura formazione)
iniz I ol
Definizione df un metodo e camplonamento delle pratiche da controllare Definizione metodo (S/NO) Imparzialta nella scelta delle pratiche Responsabile di ser Entro 1 31.12.2024
(misura di controllo)
Scelta pilotata delle pratiche da controllare Assenza criteri campionamento
Creaione di supporti operativ per la effettuazione dei controll
i mmf‘:m) perativip Predisposizione di applicativo (SI/NO) Tracciabilta e storicizzazione dei sortegg effettuati Responsabile di servizio Entro il 31.12.2024
Controllo dellefficacia dei titoli Archiviazione/verbale/ordin SERVIZIO SUE - SUAP
320-8-8 BASSO GOVERNO DEL TERRITORIO Controllo delle scia - SUAP oo Iniziativa d'ufficio Istruttoria formale e istruttoria tecnica fuerbale/ SERVIZI AL TERRITORIO
abilitativi presentati anza ATTUAZIONE PSC
. . Incontri trimestrali per definizione di procedura formalizzata di gestione delliter . '
Disomogeneita delle valutazioni Difficolta interpretative ° Numero incontri formazione Uniformita delle valutazioni Responsabile In atto
(misura di definizione e promorione delletica e degli standard di comportamento)
Monit i
Non rispetto delle scadenze temporali Scarso monitoraggio dei tempi del procedimento 1:.2‘.4:?\%:'\:3?[7)m Numero report monitoraggio Rispetto dei tempi previsti da norma Responsabile di Servizio Entro il 31.12.2024
della necessaria per [attivazione
Scarsa trasparenza nei documenti richiesti Eccessiva discrezionalita nella definizione della documentazione delle pratiche pubblicazione (SI/NO) Uniformita dei document richiesti Inatto
Gestione dei titoli abilitativi . . (misura di trasparenza)
icezione istanza
oli autorizzatori Prowvedimento di ilasci SERVIZIO SUE - SUAP
320-9-A GOVERNO DEL TERRITORIO " | autorizzatort Istanza Istruttoria istanza rosuedmento dl rlascio SERVIZI AL TERRITORIO Responsabile di Servizio
i ed titoli autorizzativ edilzi ATTUAZIONE PSC . Iltecnico istruttore potrebbe trovarsi in una posizione i conflitto di nteressi .
Adozione atto Disomogeneita delle valutazioni Turnazione del personale (misura di rotazione/alternativa) Attuaione turnazione (SI/NO) Uniformita delle valutazioni Inatto
agibilita edilizia, ecc.) fispetto ai soggetti ichiedenti
Non rispetto delle scadenze temporali Scarso monitoraggio dei tempi del procedimento Monitoraggio periodico Numero report monitoraggio Rispetto del tempi previsti da norma Inatto
(misura di controllo)
ione della Commissione per la | Analisi della qualita architettonica ';“e“""e istanza SERVIZIO SUE — SUAP della necessaria per Iattivazione
320-10-A GOVERNO DEL TERRITORIO qualita architettonica e peril | e del paesaggio degli interventi di Istanza di parte VZ:‘:;‘::‘;’;Z"'“’“‘““"‘“ Pubblicazione parere SERVIZI AL TERRITORIO ATTUAZIONE PSC Scarsa trasparenza nei documenti richiesti Eccessiva discrezionalita nella definizione della documentazione delle pratiche Pubblicazione (SI/NO) Imparzialita procedimento Responsabile di Servizio Inatto
paesaggio trasformazione o (misura di trasparenza)
omunicazione parere
Turnazione del personale (mistra i rotazione/alternativa
P ( / ) Attuazione turnazione (SI/NO)
, IItecnico istruttore potrebbe trovarsi in una posizione di confitto di nteressi ,
Disomogeneita delle valutazioni in fase struttoria Uniformita delle valutazioni Inatto
fispetto ai soggetti richiedenti Pubblicazione allalbo pretorio dei permessi di costruire fitrati (misura di
i ; Numero pubblicazioni effettuate
Gestione delle opere di Gestione delle opere di Ricezione istanza oromedimento i i SERVIZIO SUE - SUAP rasparenza
. ) oo ° ; rovvedimento di rilascio -
320-11-M MEDIO) GOVERNO DEL secondariaa realizzate dai fstanza Istruttoria istanza titoli autorizzativ ediliz SERVIZI AL TERRITORIO ATTUAZIONE PSC Non rispetto delle scadenze temporali Scarso monitoraggio dei tempi del procedimento Monitoraggio periodico (misura di controllo) Numero report monitoraggio Rispetto dei tempi previsti da norma Responsabile di Servizio Inatto
scomputo oneri vati Adozione atto
della necessaria per [attivazione
Scarsa trasparenza nei documenti richiesti Eccessiva discrezionalita nella definizione della documentazione delle pratiche pubblicazione (SI/NO) Uniformita dei document richiesti Inatto
(misura di trasparenza)
Approvazione awiso pubblico SERVIZIO LAVORI PUBBLICI, Codice di comportamento.
305-1-M MEDIO GETOSE DELtE EANTRALE' 'Z;:'LLE Alienazioni patrimoniali i beni comunali Iniziativa dufficio Ricezione e analisi offerte Atto di vendita SERVIZI AL TERRITORIO MOBILITA E PATRIMONIO | Fuoriuscita informazioni rispetto ai partecipanti allawiso pubblico Violazione regole riservatezza b fetica e di standard di Numero Incontri formazione “:":‘r::ge;“?“ :h'\“lih\:;e‘tr:;: dimercato in maniera Responsabile di Servizio Inatto
PESE E DEL PATRIMONI Adozione atto IMMOBILIARE Formazione del personale (misura di formazione) P peril pubbll
IItecnico istruttore potrebbe trovarsiin una posizione di confitto di interessi | Comunicazione al Responsabile di sussistenza di confltto di interesse Comunicazioni effettuate e incontri tra istruttore
§ n Disomogeneita delle valutazioni, violazione principio imparziaita fispetto ai soggetti richiedenti fetica e di standard di tecnico e responsabile Omogeneita nelle valutazioni Inatto
PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI | o 0 i pareri o prepareri di | CoPressione di pareri di congruita Complessita assenza di procedure Gestione del tramite gruppo di | di Numero incontri
DELLASFERAGIURIDICADEI | - 550 =/ Parol 8 PIOPRel & | delle stanze Ricezione istanze parere o preparere | SERVIZIO LAVORI PUBBLICI, Responsabile
305-2-M MEDIO DESTINATARI PRIVI DI EFFETTO | “OTPerenza inerentia mobllita Istanza Istruttoria istanza prep SERVIZI AL TERRITORIO MOBILITA E PATRIMONIO
istanza del cittadini o dei servizi ordinanza
ECONOMICO DIRETTO ED P Rilascio parere o preparere / adozione ordinanza IMMOBILIARE PR
-SUAP
IMMEDIATO PER IL DESTINATARIO territoriale
Monitorageio periodico
Non rispetto delle scadenze temporali Scarso monitorageio tempi procedimento pihis Numero di controlli effettuati su numero di pratiche |Rispetto dei tempi previsti da norma Inatto
Inatto
. - | tecnico istruttore potrebbe trovarsi i una posisione i conitt diinteressi | COIUTIC37ONe al Responsabie i susisenza i conflto di nteresse Comunicazioni effettuate e incontri tra istruttore
PROVVEDIMENT! AMPLIATIVI oo e sghalanon Disomogeneita delle valutazioni, violazione principio imparziaita rspeto al sogget rchiecent " fetica e di standard di tecnico e responsablle
DELLA SFERA GIURIDICA DEI Emanazione di ordinanze Regolamentare il sistemadi | segnat stz it [‘ ’“‘ °"‘a: f;‘” “g":’é""‘f | SERVIZIO LAVORI PUBBLICI, 8 . principio imp: Cc:n ots G senza di procedure Gestione del tramite gruppo di | di Omogeneita nelle valutazioni
egnalatione / istanza / iniziativa_|Eventuale deliberazione di Giunta di approvazione ;
305-3-M MEDIO DESTINATARI PRIVI DI EFFETTO emanent Bt o dt st el oo | ¢ o ropetn PP Risposta / ordinanza SERVIZI AL TERRITORIO MOBILITA E PATRIMONIO " ” Coinvolgimento della "commissione traffico" (misura di organizzazione) Numero incontri Responsabile Inatto
ECONOMICO DIRETTO ED Rilascio risposta e nel caso positivo emanatione di IMMOBILIARE
IMMEDIATO PER IL DESTINATARIO ordinanza
Monitoraggio periodico
Non rispetto delle scadenze temporali Scarso monitoraggio tempi procedimento (mieure dlgsm"mﬂo) Numero di controlli effettuati su numero di pratiche |Rispetto dei tempi previsti da norma Inatto
della necessaria per lattivazione
Scarsa trasparenza nei documenti richiesti Eccessiva nella dell delle pratiche. pubblicazione (SI/NO) Uniformita dei document richiesti Inatto
(Misura di trasparenza)
PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI
DELLASFERAGIURIDICADEL | [ o assegi per Ricezione istanza SERVIZIO LAVORI PUBBLICI, B ettt e st
. omunicazion effettuate e incontri tra istruttore
305-4-8 BASSO DESTINATARI PRIVI DI EFFETTO pa &N P Istanza Istruttoria istanza Pass/contrassegno SERVIZI AL TERRITORIO MOBILITA E PATRIMONIO , . IItecnico istrutore potrebbe trovarsi in una posizione di confitto di nteressi | al resp diinteressi . Responsabile
autovetture Disomogeneita delle valutazioni, violazione principio imparziaita ) tecnico e responsabile Uniformita nella valutazione Inatto
ECONOMICO DIRETTO ED Rilascio pass / contrassegno IMMOBILIARE fispetto ai soggetti rchiedenti o etica e di standard di
IMMEDIATO PER IL DESTINATARIO
Reporting dei tempi di evasione istanze, per tipologia
Monitorageio periodico e gestione tramite o sportello Semplice porting P per tipolog
Non rispetto delle scadenze temporali Scarso monitoraggio temp procedimento I contealey di procedimento Rispetto del tempi previsti da norma In atto
Numero di controlli effettuati su numero di pratiche
Comunicazione al Responsabile di sussistenza di conflitto di interesse
2 etica e i standard di c effettuate e incontri tra itruttore:
Mancata oggettivita nella valutazione del progetto presentato ai fini della |1 tecnico istruttore potrebbe trovarsi in una tecnico e responsabile Valutazione del progetto nel ispetto delle normative vigenti atto
pubblica utiita posizione di confltto di nteressirispetto ai soggettirichiedenti (Gestione dellstruttoria con un gruppo di lavoro formato da pil tecnici competenti | Numero di incontri tenuti e della pubblica utilita senza favoritismi di genere
in materia
i Sensibilzzazione  partecipatione
Parere sul progetto delle opere di ¢ partecipatione)
urbanizzazione primaria e Parere sul progetto allegato al PdC
secondaria effettuate da soggetti Realizzazione opere di Supersorveglianza sullattuazione dellopera determina d SERVIZIO LAVORI PUBBLICI, B . e it d Responsabile di
305-5-M MEDIO GOVERNO DEL terzie i i inlinea con Conferenza deiservizi  |Approvazione del collaudo ol oo s semuisnione | SERVIZI AL TERRITORIO MOBILITA E PATRIMONIO o et w0 o eresee Serviri
Fesecuzi i i Acauisizione a patrimonio pubblico delle opere ¢
sulfesecuzione  approvazione de | interesse pubbico Beausition paineriop » opre e ren mmoBILIARE PR— o cosrenticonla |1 teeicostutore, rovandos n confit i erese, potebbe avilare Numer i nconr et Realizaonedele aper el iseto el normtia e
collaudo con acquisizione delle normativa vigente e il pubblico interesse richieste dell'appaltatore non legittime Gestione dellstruttoria con un gruppo di lavoro formato da pis tecnici competenti | Numero comunicazioni effettuate Vigente, degli standard costruttivi e dellinteresse pubblico
opere al patrimonio i materia
(sensibilizzazione e partecipazione)
Disomogeneita Utilzzo di applicativo informatico per i sorteggio della rosa di professionisti Imparzialta
& Uso distorto dela discrezionalita nella scelta del collaudatore PP P & P Numero sorteggi rispetto al numero opere approvate [ Inatto
delle valutazioni o favoritismi (misura di semplificazione) delle valutazioni
Approvazione progetto e piano particellare di
esproprio Utilizzo di norma e tabelle per individuazione delle indennit (misura di
GESTIONE DELLE ENTRATE, DELLE Moifica degi strumenti urbanistici SERVIZIO LAVORI PUBBLICI, regolamentazione) SINO
305-6-M MEDIO SPRSE E DEL PATRIMONID Espropri e acquisizioni sananti | Espropri di aree per pubblica utilita Iniziativa d'ufficio Awio delle istanze ai cittadini interessati Atto di acquisizione SERVIZI AL TERRITORIO MOBILITA E PATRIMONIO | Disomogeneita di trattamento e di compenso tra | soggetti espropriati | Interpretazione non oggettiva della norma e eccessiva discrezionalita Omogeneita nel trattamento degli espropriati Responsabile di Servizio Inatto
Gestione eventuali accordi bonari IMMOBILIARE Incontri con il referente di area per definzione degl aspetti discrezionali (misura | Numero incontri con referente di Area
Determinazione di acquisizione organizzazione)
Atto di acquisizione
. - Imparzialta nel trattamento nella seezi
GESTIONE DELLE ENTRATE, DELLE Gestione del patrimonio comunale Approvazione awiso pubblico SERVIZIO LAVORI PUBBLICI, Gestione del procedimento tramite gruppo di lavoro Numero incontri gruppo di lavoro b "Tu‘:c;;";"a ento nella selezione responsabie di serito
305-7-M MEDIO ¢ Contratti di locazione da parte di terzi con servizio verso i Iniziativa d'ufficio Ricezione e analisi offerte Contratto di locazione SERVIZI AL TERRITORIO MOBILITA E PATRIMONIO | Violazione regole imparzialita per favorire determinati soggetti Eccessiva discrezionalita nella redazione del bando e nella scelta della commissione 88 ; . ponsab Inatto
SPESE E DEL PATRIMONIO Individuazione del servizio nellnteresse dellamministrazione Dirigente
it Adozione atto IMMOBILIARE Incontri con il referente di Area Numero incontri con referente di Area
e del terrtorio
Comunicazione al Responsabile di sussistenza di conflitto di interesse
. e n vt el i r e i fini dell o 2 r < o incontri ra i
Coordinamento e gestione di opere | Re2222zione di opere pubbliche in Parertsu progetti o varianti SERVIZIO LAVORIPUBBLICI, | 1R SEEEENIS el aanens el proseio pessnsto At | tutor otrebbe rovars i una et e erepompte T S edone defopera nelntrese pusbicaconminer
305-8-M MEDIO GOVERNO DEL TERRITORIO " y 9P’ | linea con l'interesse del territorio e Istanza / ichiesta Coordinamento per modifica viabilita Parere /risposta SERVIZI AL TERRITORIO MOBILITA E PATRIMONIO  |*! o . > " s Responsabile di Servizio Inatto
pubbliche gestite da enti terzi oresse del e b ot todmy scelte tecniche ed non coerenticonla | posizione di confitto di interessi rspetto ai soggetti richiedenti Gestione dellstruttoria con un gruppo di lavoro formato da pii tecnici competenti | Numero di incontri tenuti disagio per i cittadini
dei cittadint PP IMMOBILIARE normativa vigente e il pubblico interesse in materia
(sensibiizzazione e partecipazione)
Numero di controlli a campione effettuati su numero
Definizione criteri per controllo a campione (misura controllo) Inatto
, di pratiche/prowvedimenti
Disomogeneita delle valutazioni, violazione par condicio .
Eccessiva discrezionalits
Formalizzazione dei criteri i assegnazione delle pratiche (misura di rotazione)
Ricezione istanza Pratiche ruotate sul totale Inatto
CONTROLLI, VERIFICHE, ISPEZIONI Rilascio di autorizzazioni Controllo del teritorio in termini Istruttoria dellst t Prowedimento d SERVIZIO PARCHI RIFIUTI
310-1-M MEDIO ort - Istanza cittadino, professionista |1 oo oo oo TIEEVUR rowedimento di SERVIZI AL TERRITORIO R Responsabile di Servizio
E SANZIONI ambientali ambientali Acqisizione pareri enti esterni autorizzazione/diniego ENERGIA INQUINAMENTO Procedura formalizzata ¢ informatizzata che garantisca la tracciabilita delle istanze
Adozione procedura (SI/NO) Inatto
Rilascio autorizzazione (Elixform) (misura di regolamentazione)
) Allineamento dei tempi di rilacio efo acquisizione
Non rispetto delle scadenze temporali. Scarsa tracciabilita e monitoraggio tempi procedimento
documentazione integrativa
Monitoraggio e periodico reporting dei tempi di evasione istanze, per tipologia di
Numero report monitoraggio Inatto
procedimento (misura di controllo)
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Tempistica di
INDICE 0 e Rischio . T ifi . 5 icatori n attuazione /
coDIcE o) AREA RISCHIO PROCESSO FINALITA' INPUT Fasi / Attivita del processo ouTPuT AREA SERVIZIO o Cause del rischio Azioni / Misure specifiche (tipologia) Indicatori Risultato atteso "
misure
Formalizzazione dei criteri statistic per a creazione del campione di controlli da
Disomogeneita dei servizi espletati sul territorio effettuare, mediante procedura informatizzata (misura di regolamentazione) §
. N Numero di segnalazioni ricevute Omogeneizzaione ed efficacia dei servii specifici Inatto
Mancata esecuzione del controllo, Violazione tempi previsti nella Carta dei Servizi Nota ad Atersir con evidenza dei risultati dei controlli effettuati (misura di
controllo)
Recezione segnalazione del cttadino/utente
Controllo dei servizi appaltati (es., | Garantire gli standard di qualita ed Verifica sopralluogo di accertamento
SERVIZIO PARCHI RIFIUTI r i 4 i i controll i controll ;
310-2-A GESTIONE DEI RIFIUTI raccolta rifiuti, spazzamento, efficienza previsti nella Adesione al onfronto della il capitolato Risposta al cittadino. SERVIZI AL TERRITORIO Creazione di una checklist per [a effettuazione dei controlli (misura di controllo) | Numero di controll effettuati Responsabile In atto
) ENERGIA INQUINAMENTO
disinfestazioni) convenzione / contratto dopera
attivazione della contestazione
R y Formalizzazione dei criteri di assegnazione dei controlli (misura di semplificazione)
Disomogeneita delle valutazioni Mancanza di incontri per la valutazione collegiale dellefficacia attesa Numero rotazioni su numero controlli . Inatto
(misura di rotazione) Omogeneita nelle valutazioni
Periodico reporting dei controll realizzati (misura di sensibilizzazione e
Numero report Inatto
partecipazione)
Recezione segnalazione del cttadino/utente
Verifica sopralluogo di accertamento Stabilire una rotazione dei tecnici addetti al controllo (misura di rotazione Numero rotazioni
GESTIONE CONVENZIONE Garantire gli standard Diufficio pra o . Intervento per mantenere gli SERVIZIO PARCHI RIFIUTI R : ( ) Mantenimento della qualita del servizio rispetto ai parametri I
310-3-A GOVERNO DEL TERRITORIO . Confronto della segnalazione con i capitolato SERVIZI AL TERRITORIO Mancato o pariale svolgimento del servizio per interessi personali Discrezionalita nelle valutazioni da parte del tecnico incaricato Creazione di un database di condivisa consultazione dove inserire i vari processi Responsabile di Servizio Inatto
MANUTENZIONE AREE VERDI previsti nella conven; Segnalazione cittadino : standard di qualita ENERGIA INQUINAMENTO previsti dal capitolato
dopera (misura di controllo) SI/NO database
Attivazione della contestazione
Procedura con della necessaria per
attivazione di tutte le pratiche e delle richieste di integrazione (misura di Inatto
Numero ingressi registrati su Elixform
semplificazione)
R Assenza procedure standardizzate
Disomogeneita delle indicazioni fornite " Formazione operatori di sportello (misura formazione) Omogeneizzazione dei procedimenti
Non adeguata formazione dell‘operatore
Jstanza dellutentefeitadin Stesura di linee guida di massima e definizione di momenti di confronto collegali
Attivita di sportello al pubblico | ASSistenza all'utente e fornitura Istruttoria della domanda con verifica della SERVIZIO PARCHI RIFIUTI su come gestire in fase di front-office alcune tematiche *critiche" (misura di Nomero ncontriformativi Inatto
310-4-M MEDIO GOVERNO DEL TERRITORIO : > le per raccolta differenziata|  Istanza utente/cittadino Consegna dotazione/kit SERVIZI AL TERRITORIO Responsabile di Servizio
(portello raccolta differenziata) P correttezza della documentazione prodotta ENERGIA INQUINAMENTO regolamentazione)
Contatto con I'utente per chiarimenti
Definizione di criter di turnazione nel icevimento del pubblico su appuntamento
) . (anche per successiva attivita istruttoria), in relazione alle differenti _— 0
Privilegiare determinati utenti rispetto ad altri Relazioni privilegiate tra loperatore e l'utente . o Numero di utenti per operatore Allineamento fase istruttoria con fase di back office Inatto
specializzazioni, per evitare che si creino relazioni “privilegiate” (misura di
rotaione)
Stesura di linee guida per Iaccesso alle banche dati (misura di regolamentazione) | SI/NO Inatto
PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI
DELLA SFERA GIURIDICA DEI Recezione istanza
Gestione banche dati del Servizio - § banca dati regolarmente SERVIZIO PARCHI RIFIUTI . .
310-5-M MEDIO DESTINATARI PRIVI DI EFFETTO Aot Corretto utilizzo dei dati Caricamento dato nella banca dati s SERVIZI AL TERRITORIO ENERGIA INQUINAMENTO |V/00ne dllarivacy Uso improprio del dato Prevenire uso improprio dei dati personali Responsabile
mbiente enuta R
ECONOMICO DIRETTO ED : Accesso ai database per controlli successivi Tracciabilita informatica di accessi e interrogazioni alle banche dati con elementi |\ = 1 atto
IMMEDIATO PER IL DESTINATARIO sensibili (misura di controllo)
1. Esplicitaione della documentatione necessariaper effetuare l pagamento | (o
(misura di semplificazione)
2.5/N0
2. Informatizzazione della procedura e dell‘ordine di pagamento delle fatture
(misura di semplificazione)
3. Numero report
Disomogeneita delle valutazioni nei controlli Informatizzazione delle procedure e controll standardizzati
3. Monitoraggio e periodico reporting dei tempi di pagamento, per tipologia di
Uso distorto dela discrezionalita fattura (misura di controllo) per emissione dei mandatl nelrispetto della normativa Inatto
Istruttoria e controlll 4. Numero soggetti addetti al controllo
GESTIONE DELLE ENTRATE, DELLE Corretto rispetto dei tempi di Eventualiintegrazioni della documentazione Non rispetto delle scadenze temporali per favorire determinati soggetti Rispetto tempi di pagamento
100-1-M MEDIO Pagamento creditori Istanza di parte Mandato di pagamento AREA RISORSE SERVIZI FINANZIARI P porali pf 88 u i P P i pag: Responsabile
'SPESE E DEL PATRIMONIO g pagamento Liquidazion 4. Interventi di pits soggetti nel controllo (misura di organizzazione)
Emissione mandati 5. Numero pubblicazion
5. Pubblicazione sul sito internet dei tempi di pagamento. (trasparenza)
6. Piattaforma e sistema di interscambio MEF per ricezione fatture elettroniche .
6. Numero accessi a piattaforma
verifica stato pagamenti (semplificazione)
Digitalizzazione procedure i fini della tracciabilta e rispetto del DUDI
Violazione riservatezza Uso improprio di strumenti di accesso 2 banche dati € o P SI/NO Riservatezza banche dati Inatto
(regolamentazione)
estrazione liste di anomalia
Controllare i corretto esame prelminare i 1. standardizzazione e ciclicta della procedura con ausilio strumenti informatici
dempi o lettera di sollecito o (misura di organizzazione)
adempimento tributario o invio lettera e svolgimento fase compliance ! 1.Numero_posizioni inizial con anomalia
I o segnalazione preliminare di 2. invio della lettera standard di segnalazione preliminare al 100% dei casi i
GESTIONE DELLE ENTRATE il ) Assenza di criteri di campionamento nei contralli sugli adempimenti di pagamento 2. Numero lettere standard; ;
120-1-m MEDIO > " iniziativa d'ufficio gestione delle risposte da parte degliinteressati | possibile anomalia con invito AREA RISORSE SERVIZIO ENTRATE | Artficiosa esclusione di posizioni da sottoporre a controllo ° § ? ipotetica anomalia (misura di regolamentazione) Esecuzione del controllo sul 100% dellnsieme estratto Responsabile di Servizio Inatto
(GENERALI) all del al (casi i omesso pagamento a fronte di dichiarazione gia presentata) " |3 Numeroiste finaliriestratte dopo la conclusione
" sestione i eventuall appuntamentl a contro dedurre 0 a sanare 3. estrazione finae per a verificadellapplicazione a ttt i contribuenti posibila. |2 57200 8 !
ine di velocizzare il recupero irregolarita di sanare I'anomalia di versamento prima dell‘emissione dellawiso di
ridurre il contenzioso correzione del db, nei casi necessari accertamento
archiviazione casi isolti ovvero passaggio alla fase
dell'accertamento
1. Condivisione modalita standardizzate (misura di semplificazione)
2. Revisione periodica modulistica (misura di semplificazione) 1.1n* schede o istruzioni applicative per materia |1, regolare esercizio, senza distorsioni, delattivita di
emissione e notifica awiso di accertamento Disomogeneita delle valutazioni/indicazioni Uso distorto della discrezionalita 2.1 modelli standard in uso; accertamento ; Inatto
3. Confronto costante del gruppo di lavoro (misura di organizzazione) 3. n° riunioni periodiche di coordinamento; 2. omogeneita applicativa
Emettere gli atti di accertamento,
GESTIONE DELLE ENTRATE eteere gli attl o . . awiso di accertamento Responsabile di Servizio (funzionario
120-2-M MEDIO Accertamento cosi come previsti dalla legge, nei iniziativa d'ufficio AREA RISORSE SERVIZIO ENTRATE . )
(GENERALI) e pr " tipizzato legge gestione del tributo ex lege)
casi di inadempimento
* giorni di tto alla scadenza legal
gestione di eventuali richieste motivate di Ritardo temporale nella conclusione dei controlli tale da rendere impossibile Anticipazione delle attivita di accertamento, al fine di ridurre il rischio di " glorni df anticipo (rspetto alla scadenza legale} | ., o et tempo complessivo necessario per realizzare e
Non rispetto delle scadenze temporali " per il raggiungimento dell‘obiettivo del 90% delle y Inatto
autotutela o ricorsi Femanazione dei prowedimenti decadenza dal potere di posizioni (misura di i completare I'azione di controllo
notifiche
1. awisi di accertamento
esecutivo (entrate
1. Monitoraggio degliinsoluti
patrimoniali o assimilate)
2. Contatto/sollecito prefiminare degli utenti
2. notifica ingiunzioni o altri .
morosi ! 1.n" posizioni per le quali occorre procedere a
atti dellazione coattiva 1. Estrazione (con ausiio partner esterno) liste di controllo per a notifica periodica
3. Notifica atto di accertamento esecutivo e alti notifica di atti di contestazione o interruttivi della R
A, " 3. emissione di piani di Assenza di procedure standardizzate/criteri condivisi di atti di contestazione del debito (misura di controllo) Riduzione della morosita/tutela e recupero del credito nel
GESTIONE DELLE ENTRATE - . Recupero coattivo dei crediti gia . atti dellazione coattiva prescrizione I
120-3-M MEDIO Riscossione coattiva at Iniziativa d'ufficio rateazione AREA RISORSE SERVIZIO ENTRATE Non rispetto delle scadenze temporali Insufficiente formazione del personale. rispetto delle scadenze temporali Responsabile di Servizio Inatto
(GENERALI) contestati in accertamento 4. Gestione eventuali richieste di rateazione
4. iscrizione di fermi 2. Formazione specialistica del personale sulla riscossione coattiva (misura di . .
5. Produzione e trasmissione piani di rateazione 2. ore dedicate nell'anno alla formazione di
amministrativi di mezzi formazione)
6. Attuazione delle fasi cautelari ed espropriative, oot aggioramento in materia di riscossione coattiva
ove possibile
5. pignoramenti presso terzi
6. altre misure espropriative,
ove possibil
Acquisizione autocertificazione
Verifica formale correttezza autocertificationi per
accesso alle agevolazioni 1. Standardizzazione e informatizzazione dei processi (misura semplificazione) |1, SI/NO
2. Rotazione del personale incaricato di gestire la domanda (misura di rotazione) Responsabile di Servizio
GESTIONE DELLE ENTRATE arantire Iaccesso alle agevolazioni oglimento / dini R tione imparziale ed omogenea dell'accesso al
120-4-M MEDIO (GENERALY gara :I P eV p ", ' istanza di parte e g‘l ento / " Ef" AREA RISORSE SERVIZIO ENTRATE Disomogeneita delle valutazioni/indicazioni Violazione par condicio®so distorto della verifica per interess|3. di controllo del (misura di controllo) 2e3.N. controlli a campione e ‘"e mparziale ed omogenea dell'accesso alle inatto
reviste senza distorsioni applicative agevolazione richiesta agevolazioni
P PP Controllo selettivo puntuale di posizioni da g 4. Esecuzione periodica di controll sostanzial sulla base di data base di controllo & Dirigente
sottoporre a controllo sostanziale (misura di controllo) 4. n. autocertificazioni controllate
Emissione dei proedimenti e conseguente
notifica degli stessiai debitori
Emissione awisi di accertamento per recupero
indebite agevolazion fruite
Definizione di iter procedurali chiari, nelle fasi procedimentali e nell'applicazione
dei criteri (misura di semplificazione)
PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI ormare gradustore perconsntirel o :umm:ﬂs{ml e m(:vmsuu‘afzmne ru;nplela nela icezone e protocolazione delle |, Rt :e\ tempi pub‘bhcztmne dei bs‘r‘m\d o
N N rocedure non automatizzate jomande (misura di semplificazione ispetto dei tempi per I'analisi e controllo delle domande
DELLA SFERA GIURIDICA DEI Formazione graduatorie per : oo ” Violazione dei criteri del bando e del Regolamento comunale in fase P " o
y i o I'accesso ai servizi educativi e 1. Acquisizione domande SERVIZI EDUCATIVI, Scarsa trasparenza Segregazione delle funzioni tra diversi operatori assegnati al servizio ~ Condivisione Rispetto dei tempi della pubblicazione delle graduatorie finali Dirigente
400-1-8 BASSO DESTINATARI PRIVI DI EFFETTO | I'accesso ai servizi educativi e 0 21 serviz Presentazione istanza cittadino Graduatoria finale AREA RISORSE istruttoria N 2.numero controlli e servini Inatto
ECONOMICO DIRETTO ED lasti scolastici (asilo nido, mensa, 2listruttoria domande SCOLASTICI E SOCIALI Vol Concentrazione delle fasi della procedura su un solo operatore delle attivita tra gli operatori (misura di rotazione/alternativa) Rispetto dei tempi dei controlli a campione Responsabile di Servizio
iolazione priva .
scolasti trasporto scolastico) privacy Scarsa formazione/aggiornamento in materia privacy Controllia campione secondo i sistema della Regione E-R (misura di controllo) | it Condivisione con piii operatori per 'espletamento delle
. numero incontri di formatione
IMMEDIATO PER IL DESTINATARIO Pubblicazione di procedure, criteri, graduatoria finale (misura di trasparenza) procedure
Formazione e aggiornamento periodico del personale in materia privacy (misura di
formazione)
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Tempistica di
INDICE 0 e Rischio . S m i 5 S R attuazione /
coDIcE o) AREA RISCHIO PROCESSO FINALITA' INPUT Fasi / Attivita del processo ouTPuT AREA SERVIZIO o Cause del rischio Azioni / Misure specifiche (tipologia) Indicatori Risultato atteso "
misure
Indicazione chi d i di legittimita e della procedura di | -
Motivazione generica circa la sussistenza dei presupposti per il indicazione chiara e precisa del presuppost] di[egittimita e della procedura di Dirigente /Responsabile del servizio
Scarso controllo conferimento degli incarichi. 1. Numero dei rilievi in sede di controllo degli atti ~ |Attidi incarichi motivati h " Inatto
conferimento di incarichi interessato nel procedimento
(misura di regolamentazione)
Linee guida e verifica della corretta corrispondenza tra prestazione richiesta e
tipologia i incarico 1. Numero dei rlievi in sede di controllo degi atti
, pooe ! Utilizzo delle procedure di conferimento previste dalla legge . ' -
Disomogeneita di valutazione nella individuazione della fattispecie di R R (misura di regolamentazione e controllo) ; Dirigente /Responsabile del servizio
Arbitrariets, eccessiva discrezionalita  dal Regolamento sull'ordinamento generale degli uffici e N Inatto
incarico Conferimento di incarico in via diretta, quale procedura residuale ed eccezionale, | 2. Numero/ percentuale conferimentiincarichi in via | " " interessato nel procedimento
ei serviz e sullaccesso allimpiego
da attivarsi solo in caso di particolare urgenza e debitamente motivata diretta rispetto al totale degli incarichi conferiti plees
(misura di regolamentazione)
Acquisizione di dichiarazione sullassenza di conflito di interessi e di ituazion di
one ¢ uls 1. Numero dichiarazioni acquisite ispetto al numero
e diimpegno al normativa sul o b pssenza i confitto i nte « a pirigent -
i R N fegl incarichi conferiti ssenza di conflitto di interessi o situazioni di irigente servizio
Individuazione procedura di selezione Conflitto diinteressi o incompatibilita dellincaricato Assenza di verifiche e di controlli pantuflage o incompatibilita successiva (misura di disciplina del conflitto di ® i .  erecsate e i Inatto
i ellincaricato interessato nel procedimento
Svolgimento di prestazioni da parte dellincaricato interessi) 2. Numero ichiaraion pubblicate ®
di soggetti esterni Pubblicazione dell‘awvisofcriteri di selezione Pubblicazione di tutte le dichiarazioni (misura di trasparenza) g
. diincarichi a per esigenze Individuazione soggetto incaricato SEGRETARIO GENERALE, AREA
Acqisizione dichiarazione insussistenza cause SERVIZI AL CITTADINO E DI
DIR-1-M MEDIO INCARICHI E NOMINE professionali a soggetti esterni obiettive, temporanee e Iniziativa d'ufficio “ " Assegnazione incarico STAFF, AREA SERVIZI AL Tutti i Servizi dell'Ente pubblicizzazione degli awvisi di selezione per Iaffidamento dellincarico/consulenza
non N q (misura di trasparenza) ente /Responsabile del servizio
rontonsiabill dal \ Inconferibiita TERRITORIO, AREA RISORSE {misura d trasparenza) " ’ X 1. Numero pubblicazioni rispetto agli incarichi fgente /Resp: :
ronteggiabili dal personale Veriica requisit e dichiarazion! Pubblicazione sul sito web istituzionale dellEnte di elenco, comprensivo ditutte e | /T interessato nel procedimento
interno. N informazioni previste dalla normativa vigente, degli incarichi/consulenze conferiti .
Sottoscrizione disciplinare " P e & e 2. Numero dei rilievi in sede di controllo degli atti | Pubblicazione di tutti gli incarichi conferiti I AR
Verifica esecuzione incarico dall Amministrazione 3 Nemera di comunicasion 1 0P riepetto sl Responsabile dei Servizi Istituzionali per la
Scarsa trasparenza dellaffidamento dellincarico/consulenza Arbitrariets, eccessiva discrezionalita (misura di trasparenza) . . trasmissione dei dati al DFP Inatto
. numero degli incarichi conferiti Trasmissione dei dati di tutti gliincarichi al DFP
Trasmissione dati incarico al Dipartimento della Funzione Pubblica
4. Numero trasmissioni a Corte dei Conti rispetto al | Trasmissione dei dati dovuti alla Corte dei Conti : .
(misura di trasparenza) Responsabile del Servizio Programmatione e
numero degli incarichi di valore superiore a 5.000,00 o
Trasmissione atti a Corte dei Conti sezione Regionale di controllo degiincarichi di | "™ Controllo per la trasmissione dei dati alla Corte
valore superiore 2 5.000,00 Euro dei Conti
(misura di trasparenza e di controllo)
Definizione di disciplinari di incarico che prevedano la quantificazione delle
prestazioni attese
(misura di regolamentazione) Digente /R bile del servzi
R irigente /Responsabile del servizio
Scarso controllo del servizio erogato Mancanza di criteri e parametri di controllo, eccessiva discrezionalita 1. Numero dei rilievi in sede di controllo degliatti | Controllo puntuale ed efficace del servizio erogato f‘ N P ! I Inatto
interessato nel procedimento
Definizione di disciplinari di incarico “tipo” che costituiscano un oggettivo P
riferimento per i Servizi procedenti
(misura di regolamentazione)
Programmazione, predisposizione del Definizione di caratteristiche progettual e programmatiche, di requisiti Standardizzazione delle procedure di gara e della
progetto/relazione, definizione delle tecnico economici e di crteri di aggiudicazione volti a favorire Iaffidamento . Numero modelli formulazione degli atti
' " Non corretta applicazione delle regole per I'affidamento dei contratt
caratteristiche dellaffidamento, scelta dela dellappalto a determinati soggetti Stesura di modelli e capitolati standard (misura di semplificazione) { servizi EQ interessat n
ei servizi EQ interessati i atto
procedura da adottare e redazione dei relativi atti R Pubblicazione in AT (misura di trasparenza) Riduzione del numero di gare con una sola offerta
M Rischio di infiltrazione da parte della criminalita organizzata
con riferimento al “Piano nazionale di ripresa e Utilizzo improprio del modello procedurale e mancato rispetto del principio SI/NO
resilienza” di rotazione al fine di agevolare un particolare soggetto, Rispetto del principio di otazione
Assicurare lo svolgimento delle
procedure di affidamento dei
" ca troll sul d t Controlli ordinar di legalita istrativo-contabil previsti dallart. 9 e dallart R bile dello svolgimento dell
) lavori servigia | cOMtratti pubb Controlo dei requist i fnkdella partecipazione SEGRETARIO GENERALE, AREA Scarso controllo del possesso dei requist dchiarat al fine di eluderela | 27" COntTOl sul possesso e requisii ontrol ordinar i egalca ¢ amministrativo-contabil previticalar. 9 € dalfa Controll nell banche dati per verifica det requist del esponsabile dello svolgimento della
Affidamento di lavori, servizi e SERVIZI AL CITTADING E DI 47 del D.L. N.77/2021 sugli atti, | contratti ed | provvedimenti di spesa adottati | Numero atti controllati procedura e responsabile del servizio EQ Inatto
y P i alla procedura Fappal i Servial dell relativa normativa . - partecipanti .
DIR-2-A CONTRATTI PUBBLICI forniture a seguito di Nationale di Ripresa o Resilienta Iniziativa d'ufficio Contratto d'appalto YL, AREA SERVIZI AL Tutti i Servizi dell'Ente Rischio di infiltrazione da parte della criminalita organizzata (misura di controllo) interessato
artecipazione a bandi PNRR Y ;
partecip: dal PNC o da altre fonf TERRITORIO, AREA RISORSE
Valutazione dele offert ifica dell terio delloffert i vant Scarsa conoscenza della normativa c lle Autorita tenti di eventuali sospetti di to dell
nanai alutazione delle offerte con verifica delle L criterio dellofferta it vantaggiosa, omunicazione alle Autorita competenti di eventuali sospetti di sviamento delle § § dicotri
finanziamento regionali o g P B! y P P Numero comunicazioni Definizione di criteri di valutazione imparziali Commissione giudicatrice Inatto
comunitari eventuali anomalie finalizzato a favorire un'impresa R risorse rispetto all obiettivo per cui sono state stanziate (normativa antiriciclaggio)
Rischio di infiltrazione da parte della criminalita organizzata
A ione del protocollo diintesa (51/NO)
Non corretta osservanza delle regole di partecipazione alla gara Accordi con le forze dell'ordine preposte ai controlli per trasmissione di dati sui pprovazione del protocollo diintesa ( /NO) Implementazione dei controlli sui partecipanti e
Procedura di gara: controlli Scorrettezze nella partecipazione alla procedura di gara . | parteci Sottoscrizione del protocollo dintesa (S/NO) o RPCT/Dirigenti/EQ Inatto
Rischio di infiltrazione da parte della criminalita organizzata partecipanti alla gara e H sullaggiudicatario
Numero di comunicazioni alle forze dellordine
Tracciamento delle operazioni contabili  conservazione degli att e relativa
Esecuzione del contratto e rendicontazione Scarso controllo dei lavor realizzati/prestazioni di servizi o forniture rese | Mancanza di chiarezza nella redatione del capitolato documentazione giustificativa su supporti informatici adeguati per consultazione | SI/NO Rilevazione relativa alla puntuale esecuzione del contratto Responsabili dei servizi interessati Inatto
finalizzata ad attivita di controllo e di audit. (misura di controllo)
1. Pubblicazione tempestiva dei datiai fini di trasparenza (misura di trasparenza) | 1. Numero pubblicazioni rispetto agl affidamenti
Acquisizione di servizi e forniture di 2. Formazione periodica tramite la rete dei referenti amministrativi (misura di 2. Numero incontri formazione dei referenti
importo inferiore a 140.000 € o di Aot i (eventuate) AREA SEGRETARIO GENERALE, Mancata rotazione degli affidamenti di importo maggiore di 5.000 € Assenza di controlli formazione)
N . lavorl i P ichiesta preventivi (eventuale N R s s . :
Affidamento diretto di lavori, lavori di importo inferiore a . s Affidamento della AREA SERVIZI AL CITTADINO E " Violazione concorrenza Eccessiva discrezionalita 3. Controllo successivo di regolarita amministrativa sugli atti (misura di controllo) |3, Numero atti di affidamento diretto controllati | Rispetto delle norme e dei principi in materia di affidamento
DIR-3-A CONTRATTI PUBBLICI Mo dirette Iniziativa d'ufficio Valutazione preventivi (eventuale) Servizi dellEnte Responsabili dei servizi interessati Inatto
servizi e forniture 150.000 € da un appaltatore v, " ) prestazione DI STAFF, AREA RISORSE, AREA Suddivisione fitizia prestazioni per rispetto soglie Assenza procedure standardizzate 4. Diffusione e utilizzo di modulistica standard (misura di semplificazione) 4. Numero modelli condivisi diretto
ndividuazione operatore economico
esterno, anche senza consultazione " SERVIZI AL TERRITORIO Accentramento delle funzioni in capo ad un nico operatore 5. Motivazione specifica degli atti 5. Numero rilievi sula motivazione in sede di
di pit operatori economici 6. Rotazione del personale o n alternativa segregazione delle funzioni (misura di | controllo successivo
rotazione o alternativa) 6.5/NO
Definizione di caratteristiche progettual e programmatiche, di requisiti Standardizzazione delle procedure di gara e della
Programmatione, predisposizione del tecnico economici e di criteri di aggiudicazione ot a favorire Faffidamento . Numero modelli formulazione degli atti
§ . o Non corretta applicazione delle regole per I'affidamento dei contratti. .
progetto/relazione, definizione delle dellappalto a determinati soggetti Stesura di modelli  capitolati standard (misura di semplificazione)
. Responsabili dei servizi EQ interessati Inatto
caratteristiche dellaffidamento, scelta dela aischio di nfil 4 parte dell s N Pubblicazione ai fini i trasparenza (misura di trasparenza) Riduzione del numero di gare con una sola offerta
ischio di nfiltrazione da parte della criminalita organizzata
procedura da adottare e redazione dei relati Utilizzo improprio del modello procedurale e mancato rispetto del principio s & SI/NO
di rotazione al fine di agevolare un particolare soggetto, Rispetto del principio i rotazione
i e forniture di
SEGRETARIO GENERALE, AREA
Affidamento dilavor MBOSOSUpSHiors & 140,060 8l 0 SERVIZI AL CITTADINO E DI Carenza controll sul possesso dei requisiti Responsabile dello svolgimento della
DIR-4-A CCONTRATTI PUBBLICI forniture tramite proced di lavori di i a Iniziativa d'ufficio Controllo dei requisiti ai fini della partecipazione Contratto d'appalto Servizidell'Ente  |Scarso controllo del possesso dei requisiti dichiarati al fine di eludere la P o Controlli ordinari di legalita € amministrativo-contabilisugli att i contratti ed i | < controlat Controllo nelle banche dati per verifica dei requisiti dei P # b]f el sorun It
i umero atti controllati . rocedura e responsabile del servizio n atto
comparative 150.000 euro da un appaltatore alla procedura STAFF, AREA SERVIZI AL relativa normativa . R di spesa adottati (misura di controllo) partecipanti P "esp
TERRITORIO, AREA RISORSE Rischio di infiltrazione da parte della criminalita organizzata interessato
esterno
Incontri di formazione della rete dei referenti amministrativi (misura di
. Scarsa conoscenza della normativa Numero incontri
Valutazione delle offerte con verifica delle L criterio dellofferta pits vantaggiosa, formazione) X BT
o R Definizione di criter di valutazione imparziali ne giudicatrice Inatto
eventuali anomalie finalizzato a favorire un'impresa R Comunicazione alle Autorita competenti di eventuali sospetti i sviamento delle
Rischio di infiltrazione da parte della criminalita organizata . Numero comunicazioni
risorse rispetto all'obiettivo per cui sono state stanzate (normativa antiriciclaggio)
Tracciamento delle operazioni contabili e conservazione degli att € relativa
Esecuzione del contratto e rendicontazione Scarso controllo dei lavor realizzati/prestazioni di servizi o forniture rese | Mancanza di chiarezza nella redatione del capitolato documentazione giustificativa su supporti informatici adeguati per consultazione | SI/NO Rilevazione relativa alla puntuale esecuzione del contratto Responsabili dei servizi EQ interessati Inatto
finalizzata ad attivita di controllo e di audit. (misura di controllo)
PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI ile dei tempi di i
DELLA SFERA GIURIDICA DEI Ricevimento segralazione SEGRETARIO GENERALE, AREA it fectrem e s (it Rispetto dei tempi d
. controllo ispetto dei tempi di
S . N Regolare gestione delle Assegnazione allufficio competente SERVIZI AL CITTADINO E DI i Servial nella gestione X
DIR-5-B BASSO DESTINATARI PRIVI DI EFFETTO | Gestione di segnalazione e reclami & & : . Segnalazione cittadino & P Risposta al cittadino Tutti i Servizi dell'Ente Violazione di norme per ottenimento vantagg individuali & Gestione delle risposte “pils complesse” o “soggettive” all'interno di un gruppo di | numero di controlli effettuati su numero di pratiche/ risposta al cittadino (entro 30 giorni). Responsabile di Servizio EQ Inatto
segnalazioni e dei reclami Istruttoria STAFF, AREA SERVIZI AL Assenza di procedure standardizzate
ECONOMICO DIRETTO ED Rposts o citadino . . . lavoro Adeguatezza dellarisposta.
i cittadi
IMMEDIATO PER IL DESTINATARIO TERRITORIO, AREA RISORS! (misura di segnalazione e protezione)
1. Pubblicazione in Amministrazione Trasparente dei dati relativi a criter di
assegnazione dei benefici economici e ai soggetti beneficiari (misura di
trasparenza) 1. Numero pubblicazion AT rispetto al numero di
PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI Ricezione istanza Uso distorto della discrezionalita parenza) P P
one di contril " SEGRETARIO GENERALE, AREA 2. Controlli a campione sulle determinazioni di erogazione contributi (misura di | benefici erogati
DELLA SFERA GIURIDICA DEI i contributi Erogazione di contributi a soggetti istruttoria verifica requisiti e condizioni R Inosservanza di regole procedurali
Assegnazione di contributi e o N Istanza / Prowvedimento di SERVIZI AL CITTADINO E DI i Serviat dell Violazione di regole di trasparenza ed imparzialita per favorire soggetti controllo) 2. Numero report controlli Erogazione di contributi nel ispetto nella normativa di U
DIR-6-A DESTINATARI CON EFFETTO N o aventi diritto secondo la normativa formazione eventuale graduatoria Tutti i Servizi dell'Ente Omissione di controll sul possesso dei requisiti Responsabile di Servizio EQ Inatto
benefici economici Awiso pubblico erogazione contributo STAFF, AREA SERVIZI AL determinati 3. Controllo a campione delle autocertificazioni prodotte dai soggettirichiedenti |3 Numero autocertificazioni controllate riferimento
ECONOMICO DIRETTO ED di riferimento erogazione contributo/sussidio TERATORIO, AREA RISORSE Omessa o incompleta pubblicazione di dati imisora di comtaale) o
ubblicazione del contributo/beneficio in AT d
IMMEDIATO PER IL DESTINATARIO P 4 4. P (misura di 5. Numero incontri
5. Incontri di formatione della rete dei referenti amministrativi (misura di
formazione)
Attribuzione di una valutazione,
attraverso la compilazione
dell'apposita scheda, al personale
dipendente, ai funzionari EQ e ai Osservazione SEGRETARIO GENERALE, AREA 1 Formazione (misura diformatione) 1. Numero incontri i formatione daco
ACQUISIZIONE E GESTIONE DEL . e . SERVIZI AL CITTADINO E DI i Serviat dell Disomogeneita nellattribuzione dei puntegg al fine di favorire determinati 2. Approvazione del sistema di valutazione della performance con criter e schede indaco.
DIR-7-M MEDIO Valutazione del personale Dirigenti in merito al Iniziativa d'ufficio Monitoraggio intermedio Scheda di valutazione Tutti i Servizi dell'Ente Eccessiva discrezionalita nella valutazione sistema e imparzialita nella valutazione dei dipendenti Dirigenti Inatto
PERSONALE STAFF, AREA SERVIZI AL soggetti di valutazione standardizzati (misura di semplificazione) o
3.Trattazione in Collegio Dirigenti (SI/NO) Responsabili EQ

raggiungimento degli obiettivi
annuali, al fine della
quantificazione ed erogazione della
retribuzione legata al risultato

Colloquio finale

TERRITORIO, AREA RISORSE

3. Condivisione del processo in collegio dei Dirigenti (misura di organizzazione)
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