DELI BERA N. 2109 APPROVATA DALLA G UNTA REG ONALE NELLA SEDUTA DEL
21/ 12/ 20009.

OGGETTO  APPROVAZI ONE DELLA COWOSI ZIONE E DELLE MODALITA DI

FUNZI ONAMENTO DELL' ORGANI SMO TECNI CO Di AMBI TO
PROVI NCI ALE COWPETENTE PER LA VERI FI CA DEI REQUI SI TI PER

L' ACCREDI TAMENTG, Al SENSI DELL' ART. 38 DELLA L.R
2/ 2003. ATTUAZI ONE DGR 514/ 2009

Testo non ufficiale in attesa di pubblicazione sul BUR



Visto |"Art. 38 della L.R 12.3.03, n. 2, recante “Norne per
la pronozione della cittadinanza sociale e per la realizzazione
del sistema integrato di interventi e servizi sociali”, cone
sostituito dall’articolo 39 della legge regionale 22 dicenbre
2005, n. 20, che prevede che |’ accreditanento sia rilasciato da
Comuni referenti per |'anmbito distrettuale, acquisito il parere di
un apposito Organisno tecnico di anbito provinciale. L articolo
specifica che la conposizione e |le nodalita di funzionanento
dell” Organisnbo tecnico siano stabilite con apposito provvedi nento
della G unta regional e;

Vista la DGR 772/ 2007, con la quale, in attuazione dell’art. 38
succitato, si €& provveduto a definire i «criteri generali e le
linee guida di applicazione dell’ accreditanento in anbito
sociosanitario e sociale, rimandando ad wulteriori provvedi nenti
attuativi, tra I’altro, la disciplina della conposizione e delle
nodalita di funzionanento dell’ Organi snpb tecnico;

Vista |la deliberazione della Gunta Regionale n. 514,
approvata il 20/4/2009 e recante “Prino provvedinento della G unta
regionale attuativo dell'art. 23 della L.R 4/08 in materia di
accreditanento dei servizi sociosanitari”, che anticipa alcune
i ndi cazi oni sul la conposi zi one, nom na e funzi onanent o
dell” Organi snb  stesso, preci sandone |la funzione tecnica di
verifica dei requisiti di qualita, a supporto del soggetto
i stituzional nente conpetente al rilascio dell’accreditanento; tale
atto rinvia a successivo provvedinento |a deterninazione piu
puntuale di tali aspetti;

Consi derata pertanto |la necessita di dare attuazione alla DGR
514/ 09, regol amentando I|a conposizione e il funzi onanent o
dell " Organisno tecnico di anbito provinciale, al fine di
predi sporre | e condizioni per |’avvio del processo, in particolare
preci sando:

conpetenze, esperienze e condizioni necessarie per accedere

al percorso formativo dedicato agli esperti dell’ Organisno
tecnico

contenuto dei percorsi formativi e di aggi ornanento
professionalita che devono essere presenti negli organism

tecnici e nelle loro articolazioni distrettuali,

nodalita di nom na dell’ Organi snpb tecnico,

nodalita di funzionanento dell’ Organi snb tecnico,

not i vi di inconpatibilita con |[|’attivita dell’ Organisno
t ecni co;

Considerato che |la DGR 514/09 avvia l|la regol anentazi one del

sistema, definendo i requisiti tecnici di qualita di cinque
tipologie di servizi/strutture e prevede successivi atti di
defi ni zi one di requi siti relati vanmente agl i altri

servizi/strutture individuati dalla DGR 772/2007: la verifica di



tali requisiti potra richiedere la presenza di ulteriori
prof essionalita nella conposizione dell’ Organi sno tecnico;

Valutate le caratteristiche di sperinentalita e gradualita
dell’intero sistema dell’accreditanmento sociosanitario, come
definito dalla citata DGR 514/2009, che prevede in una prinm fase,
fino al 31/12/2010, la possibilita di rilasciare accreditanenti
transitori sulla base di verifica docunentale dei requisiti, che
verra svolta dall’ U ficio di piano finché non sara costituito
| Organi sno tecnico di anbito provinciale;

Consi derato opportuno, al fine di pronuovere e onobgeneizzare i

processo, i ndividuare il 31/10/ 2010 quale termne per | a
costituzione degli organism tecnici in tutti i territori;

Visto il docunento “Conposizione e funzionanento dell’ Organi sno
tecnico di anmbito provinciale conpetente per la verifica dei
requisiti per | accredi tanent 0”, al l egato al present e

provvedi nento, di cui fa parte integrante e sostanzial e;

Dato atto del lavoro istruttorio svolto in sede di Comtato
tecnico scientifico e del confronto in sede di “Cabina di regia
regionale per le politiche sanitarie e sociali”, istituita con

Del i berazione di Gunta regionale n. 2187 del 19/05/2005, che ha
dapprima valutato la proposta in data 24 luglio 2009 e
successivanente, a sequito delle indicazioni e proposte enerse
dagli approfondinenti tecnici e dalla consultazione, approvata
nella seduta del 16 novenbre 2009;

Sentito il parere, ai sensi dell’articolo 38 della Legge
regionale n. 2 del 2003 e successive nodifiche, della Conferenza
regionale del Terzo settore di cui all’articolo 35 della |egge
regionale 21 aprile 1999, n.3, che si e espressa favorevol nente
nella seduta del 9 novenbre 2009;

Dato atto del confronto realizzato con |e Oganizzazion
sindacali e del loro parere, ai sensi della L.R 2/2003;

Acquisito il parere del Consiglio delle Autonome |ocali, ai
sensi dell’art.6 della L.R 9 ottobre 2009, n.13, che si &
espressa favorevol nente nella seduta del 30 novenbre 2009;

Acquisito il parere favorevole della Comm ssione assenbleare
conpetente “Politiche per la salute e politiche sociali”, che si €
espressa favorevol nente nella seduta del 16 dicenbre 2009;

Dato atto del parere allegato;

Su proposta dell’ Assessore alle Politiche per I|a Salute
G ovanni Bissoni e dell’ Assessore Politiche Sociali ed Educative,
| nm grazi one, Volontariato, Associazionisno e Terzo Settore Anna
Mari a Dapport o,



1)

2)

3)

A voti unanim e pales
Del i bera

di approvare, in attuazione dell’art.38 L.R 2/03 e della DGR
514/ 2009 cone preci sato in prenessa, il docunent o
“Conposi zione e funzionanento dell’ Organisno tecnico di
anbito provinciale conpetente per la verifica dei requisit
per |’ accreditanento”, allegato al presente provvedi nento, di
cui fa parte integrante e sostanziale, precisando che I|a
conposi zione dell’  Organisnpb, per |e notivazioni specificate
in premessa, potra se opportuno essere successivamente
integrata con ulteriori professionalita, in riferinmento alla
regol anent azi one dell’accreditanento di wulteriori servizi e
strutture sociosanitarie;

i ndividuare il 31/10/2010 quale termne per la costituzione
degli organism tecnici in tutti i territori

di dare atto che sino alla costituzione dell’ O ganisno
tecnico, in attuazione della DGR 514/09, |'Uficio di piano
svol ge anche sui requisiti tecnici di qualita la verifica
docunent al e prevista dalla DGR 514/ 09;

4) di pubblicare il presente atto sul Bollettino ufficiale della
Regi one Em | i a- Romagna.



Al | egat o

COMPCSI ZI ONE E  FUNZI ONAMENTO DELL’ ORGANISMO TECNICO DI AMBI TO
PROVI NCIl ALE COWETENTE PER LA VERIFICA DEl REQUI SI TI PER
L" ACCREDI TAMENTO

1. COMPETENZE, ESPERI ENZE E CONDI ZI ONI NECESSARI E PER ACCEDERE AL
PERCORSO FORMATI VO DEDI CATO AGLI ESPERTI DELL' ORGANI SMO TECNI CO

di Oganism tecnici di anbito provinciale hanno |a funzione
peculiare di coadiuvare il soggetto istituzionale conpetente al
rilascio dell’ accreditanento, tramte |la verifica del possesso de

requisiti di qualita del servizio o struttura richiedente
| "accreditanento; a tal fine sono conposti da esperti nella
gestione, organizzazione e realizzazione di servizi sociali e
sanitari.

Condi zi one indispensabile per Ia nomna negli Organism tecnici e
avere superato, con esito positivo, le valutazioni finali di
apprendi nento nei percorsi formativi specificanente predisposti
dal | a Regi one.

| requisiti per |’accesso a tali percorsi formativi sono
seguenti :

Appartenere ad wuna delle professionalita previste nella
conposi zi one degli Organism tecnici;

Avere una esperienza di alnmeno tre anni nella gestione,
organi zzazione e realizzazione di strutture e servizi social
e sanitari,

Avere di norma un rapporto di |avoro dipendente o conunque
stabile e continuativo con un soggetto pubblico o privato,

con sede nella Regione Em | i a- Ronagna, con finalita
statutarie nell’anbito della gestione dei servizi sociali e
sanitari;

Avere ottenuto dal proprio datore di lavoro |’ autorizzazione
a svolgere nell’ anbito delle attivita ordinarie di lavoro

retribuite |e funzioni connesse alla partecipazione alle
attivita dell’ Organi snpb tecnico;

Essere stato designato dalla Presidenza della Conferenza
territoriale sociale e sanitaria, con le nodalita previste
dal l a DGR 514/ 09.

2. CONTENUTO DElI PERCORSI FORMATI VI E DI AGE ORNAMENTO

Adi esperti saranno individuati nom nativanmente dall’ U ficio di
Presidenza della Conferenza Territoriale sociale e sanitaria e,
prima dell’ adozione del provvedinento di nomna formale da parte
della Provincia, dovranno svol gere una specifica fornazi one.



Il percorso formativo degli esperti dovra avere |la durata di al neno
ottanta ore e conprendere i seguenti argonenti
Cultura della qualita dei servi zi con approfondi nenti
sull"attenzione focalizzata all’utente, sulla gestione per
processi e sulla docunentazione del sistema di qualita;
Il sistema di accreditanmento dei servizi sociali della Regione
Em | ia-Ronmagna e dei requisiti richiesti
Le nodalita di conduzione delle verifiche in nerito al
possesso dei requisiti di qualita previsti dalle normative
regionali

Il percorso formativo dovra concludersi con una val utazione finale
di apprendi nent o.

Il percorso potra essere anche utilizzato per la fornmazione di

facilitatori: tali figure sono operatori all’interno di
strutture/servizi che potranno essere individuati dal soggetto
gestore per acconpagnare il processo di accreditanmento all’interno

del servizio stesso o della struttura. Essi quindi, sulla base di
uno specifico mandato della direzione, dovranno pronuovere e
sostenere processi di canbianmento, attraverso il coinvol ginento di
tutti gli operatori.

L’ aggi ornanmento periodico riguardera |’ approfondinmento delle
materie previste per la prima formazione, |le eventuali nodifiche
normative, i criteri per la risoluzione delle principali criticita
riscontrate durante |’ esperienza, il mglioramento dei sistem di

gqualita, la diffusione delle buone pratiche.

La frequenza alle iniziative di aggiornanento da parte degl
esperti nom nati sara obbligatoria.

La Regione conserva | elenco degli esperti formati e della loro
parteci pazione alle iniziative di aggi or nanent o.

3. PROFESSI ONALI TA' CHE DEVONO ESSERE PRESENTI NEGLI ORGANI SM
TECNI Cl

Nel | "anbito degli organism tecnici dovranno essere rappresentate
le seguenti professionalita, con conpetenze ed esperienze
adeguat anente docunentate, di durata alneno triennale, pertinenti
alle professionalita stesse:

Esperto nella gestione di servizi sociali e sociosanitari
(es. Assistente sociale o altra figura professionale -
conpresa figura con conpet enze tecni co-gestionali -

responsabile o coordinatore di servizio o struttura sociale o
sociosanitario, di unita organizzativa conpetente in nateria
sociale o sociosanitaria);

Medico esperto nella gestione di servi zi O strutture
soci osanitari (es. medico incaricato dell’assistenza in



strutture sociosanitarie, geriatra di WG Medi co  del
Dipartinmento Cure Primarie);

| nferm ere;

Operatore Sociosanitario oppure RAA (Responsabile Attivita
Assi stenzial i) in possesso di specifico attestato di
speci al i zzazi one;

Educat ore (attestato di abilitazione per educat ore

professionale rilasciato ai sensi del DM 10 febbraio 1984 e
del DM 8 ottobre 1998, n. 520; diploma di laurea in
educatore professionale rilasciato nell’anbito delle facolta
di scienze dell’ educazione e di scienze della formazione;
attestato regionale di qualifica professionale ai sensi della
direttiva conunitaria 51/92, rilasciato al termne di corso
di formazione attuato nell'anbito del Progetto APRI'S; diplonma

di laurea in pedagogia, in scienze dell'educazione, in
scienze della fornmazione diploma di laurea in educatore
soci al e.)

Tecnico conpetente sugli elenenti strutturali (Es. Tecnico

del D partinento di sanita pubblica, Tecnico conunale de
controllo edilizio, Progettista di strutture sociosanitarie).

Il Responsabile dell’Organisno tecnico dovra essere individuato
tra i conponenti dipendenti da un soggetto pubblico, esperti nella
gestione di servizi sociali e sociosanitari.

L’ equipe incaricata a livello distrettuale di procedere alla
verifica dei requisiti delle singole strutture dovra conprendere
almeno una figura rispettivanente per ciascuna delle seguenti

conpetenze, fernbo restando, in attuazione delle delibere della
Gunta regionale 772/07 e 514/09, il rispetto del criterio della
preval enza degli operatori pubblici rispetto a quelli privati:

conpetenze in anbito sociale,
conpetenze in anbito sanitari o,
conpetenze in anbito tecnico-strutturale,

conpetenze in anbito assistenziale, infermeristico o
educativo, in relazione alla tipologia del servizio/struttura
conpet enze gestionali-ammnistrative nel settore

soci osanitari o.

Il coordinatore dell’equipe distrettuale dovra essere individuato
tra i conponenti dipendenti da un soggetto pubblico, in possesso
di adeguata esperienza e conpetenza nella gestione di servizi
sociali o sociosanitari.

4. NOM NA DELL’ ORGANI SMO TECNI CO DI AMBI TO PROVI NCI ALE

La Provincia provvede alla nomna dell’Organisno tecnico con
| * adozi one di un provvedi nent o formal e, i ndi vi duandone
nom nati vanente i conponenti e il Responsabile sulla base delle



i ndi cazi oni degl i U fici di Presi denza dell e Conf erenze
territoriali come previsto dalla DGR 514/ 09. Deve essere prevista

una dotazione adeguata di esperti, in nodo da garantire Ila
operativita su base distrettual e del | Organi sno t ecni co,
considerando che |e equipe distrettuali, nel nonmento in cu

effettuano le valutazioni collegiali, devono essere conposte

al mreno da ci nque esperti.

La Provincia approva un regolanento, in coerenza con le |inee
dindirizzo regionali, con i principi e le indicazioni della DGR
514/ 2009 e del presente docunento e in accordo con i soggetti
i stituzional mente conpetenti al rilascio dell’ accreditanento, per
il funzionanmento dell’ Organisnb tecnico, e assicura il supporto

amm ni strativo all o stesso.

La proposta nom nativa dei conponenti dell’ Organisnpo tecnico e del
suo Responsabile e avanzata dall’ Uficio di Presidenza della
Conferenza territoriale sociale e sanitaria, previo coinvol gi nento
dei Presidenti dei Comitati di distretto che eventual nente non ne
facciano parte e dei soggetti privati che gestiscono strutture e
servi zi nel territorio di riferinmento. Nella conposi zi one
dell " Organisno tecnico deve essere garantita |a naggioranza dei
conponenti esperti appartenenti ai soggetti pubblici.

L’Organisnb tecnico dura in carica 5 anni. Qualora durante i 5
anni si  dovesse procedere alla sostituzione di uno o piu
conmponenti, |'individuazi one avviene con |le nodalita di cui sopra.

La Provincia assicura inoltre il supporto ammnistrativo
all’ Organi sno tecnico. Tale funzione conprende:

- conpiti di segreteria, per |la convocazione dell’ Organisno
tecnico e delle sue articol azioni distrettuali;
| a conservazione e |’ archiviazione dei verbali dell’ Organisnp
e di ogni altra conuni cazi one e docunent azi one;
il supporto alle comunicazioni tra Organisno tecnico, Regione,
Soggetti i stituzional nente conpet ent i al rilascio
del | " accreditanmento, Uffici di Piano, servizi e strutture da
accreditare e da nonitorare;
| "attestazione e la trasmssione, agli enti ed ai soggetti dai
quali dipendono gli esperti, delle presenze e delle visite
realizzate dagli stessi.

5. MODALI TA® DI FUNZI ONAMVENTO DELL’ ORGANI SMO TECNI CO DI AMBI TO
PROVI NCI ALE

L’Organisnb tecnico €& conpetente per |'anbito territoriale
provi nci al e.

Fornisce |e proprie valutazioni ai sogget ti i stituzional
conpetenti al rilascio dell’ accreditanento in anbito distrettuale,
su richiesta dei quali attiva le proprie attivita istruttorie

propedeutiche al rilascio dell’accreditanento e per conto de



quali esercita |le proprie funzioni, incluse quelle di nonitoraggio

e vigilanza. Pertanto |’ Organisnb tecnico si configura quale
organo tecnico consultivo dei soggetti istituzionali conpetenti a
rilascio dell’accreditanento per |"anmbito distrettual e, per

| "esercizio della funzione di accreditanento.

All’interno dell’equipe distrettuale alla quale vengono di volta
in volta assegnati, gli esperti operano in maniera collegiale:
val ut azi oni condivise vengono raggiunte attraverso il confronto

professionale e | a discussione di nerito.

I Responsabi | e del 1" Organi sno tecni co e responsabil e
conpl essi vanente del suo funzionanento e ne risponde ai singol

sogget ti istituzionali, per guant o di loro conpet enza,
responsabili del rilascio dell’accreditanento. In particolare il
Responsabi | e organi zza Il e articol azi oni di strettual

dell " Organisno e attiva di volta in volta, nell'anbito delle
suddette articol azioni, un gruppo di verifica <correlato e
comm surato sia alla tipologia sia alle dinensioni della struttura
o del servizio per i quali e stata richiesto |'accreditanento,
avendo cura di garantire |a nmaggi oranza dei conponenti esperti
appartenenti ai soggetti pubbl i ci ed i ndi vi duandone i

Coor di nat or e.

|| Responsabile assicura che |’ attivita dell’ Organisno tecnico sia

svolta in assenza di conflitti di interessi nello svolginento
operativo delle proprie funzioni istruttorie e di vigilanza ed
evitando |la partecipazione alle attivita da parte dei tecnici,
pubblici o privati, in servizi/strutture nei quali svolgono

personal nente ruoli gestionali o in servizi/ strutture dipendenti
dal nedesinb ente gestore del servizio/struttura di appartenenza.

Per assi curare quest e condi zi oni , puo richi edere | a
col | aborazione, |’utilizzazione e |o scanbio di figure degl
organi sm tecnici che operano in anmbiti territoriali limtrofi.

I Responsabile ha cura di promuovere |’integrazione delle
attivita di verifica del | " Organi sno tecni co I n nmerito
al |’ accreditanento con e attivita di noni t or aggi o,
acconpagnanento e controllo svolte dal soggetto pubblico che
sottoscrive il contratto di servizio quale espressione della
funzione di commttenza, garantendo |’ opportuno coinvol gi mento

informativo dell’ Ufficio di Piano.

Il Responsabile garantisce che |a conclusione dell’istruttoria sia
formalizzata con un rapporto di verifica in nerito al rispetto de
requisiti da parte del servizio/struttura, fornendo al soggetto
i stituzional nente conpetente elenenti per |la decisione in nerito
all’ accreditabilita.

Assicura, con il supporto organizzativo e ammnistrativo della
Provincia, l|la tenuta di apposito registro di verbalizzazione
dell"attivita e dei rapporti di verifica dell’  Organisnpb tecnico,



| "archiviazione della docunentazione, 1 flussi informativi nei
confronti della Regione e degli Enti Locali interessati.

Non sono previsti conpensi per la partecipazione in qualita di

esperto ai lavori dell’” Organisnp tecnico. | conponenti svol geranno
tale attivita, autorizzati dal rispettivo datore di |avoro, anche
se soggetto privato, nell’anbito dei conpiti istituzionali ed

aziendali retribuiti.

6. MOTI VI DI | NCOWPATI BI LI TA  CON L ATTIVITA  DELL' ORGANI SMO
TECNI CO

Il Responsabile dell’Organisnb tecnico, conme detto, assicura
| >assenza di conflitti di interessi nello svolginmento operativo
delle funzioni istruttorie e di vigilanza ed in particolare |a non
parteci pazione alle attivita da parte degli esperti, pubblici o
privati, in servizi/strutture nei quali svolgono personal nente
ruoli gestionali, operativi o di responsabilita e coordi nanento, o
in servizi/strutture che dipendono dal nedesino ente gestore del
servizio/struttura di appartenenza degli esperti stessi.

Altri casi di inconpatibilita o potenziale conflitto di interessi,
oltre alla dipendenza diretta dalle strutture in cui si svolge la
visita di verifica, sono:

- rapporti di consulenza, comando, distacco o simlari, con le
medesi me strutture;

- matrinonio e rapporti di parentela ed affinita, fino al terzo
grado, tra |’esperto e il Responsabile del servizio o della
struttura da verificare o il titolare del soggetto gestore;

- aver fornito a qualsiasi titolo negli ultim tre anni consul enza
o formazione per |’ accreditanento o la certificazione 1SO alla
organi zzazi one oggetto di verifica, oppure avervi svolto
nell’ultinm anno verifiche ispettive secondo | a norma | SO 9000.

Nel |l anbito della funzione regionale di af fi ancanento agl
Organism tecnici di anbito provinciale verra svolto anche un
adeguat o noni t or aggi o del ri spetto del principi o di
inconpatibilita cone specificato sopra.



