GARA PER LA CONCESSIONE DELLA GESTIONE DELLA
STRUTTURA E DELLA PROGRAMMAZIONE DELLE ATTIVITA’'DE L
CENTRO GIOVANILE DI CASALECCHIO DI RENO

CAPITOLATO TECNICO

PREMESSA

In premessa al capitolato tecnico si ritiene oppuwtillustrare I'inquadramento generale del seovizi
educativo e culturale “Centro Giovanile di Casaeadi Reno” in termini di indirizzi educativi, turali e
gestionali.

Le valutazioni sull'esperienza di questi ultimi Bné su attivita e gestione del Centro giovanile dgls, i
profondi cambiamenti in termini di paesaggio saiadl economico sulle nuove generazioni a seguita de
crisi economica, le forti contrazioni di risorsebpliche nelle spese per il welfare e la culturapamgono
per il futuro un ripensamento delle funzioni dein@e giovanile che, diversamente dal passato, atidmno

di tenere fortemente collegati i destini della gtma e della sua vocazione all’evoluzione dellée re
dell'offerta socio-educativa sul territorio, alleasformazioni del sistema culturale di Casalecatetie
Culture in cui e stata fino ad oggi inserita conas&dei Linguaggi Creativi.

L’identita Centro giovanile non é piu sufficiente agarantire le capacita attrattive di un luogo e lasua
sostenibilita economicaOccorre rendere percepibile, credibile e sperglilailsua utilita per i bisogni dei
giovani del territorio. Per far questo occorre dh@entro giovanile sia parte di una rete terradeidi offerte
che risponda a bisogni urgenti, reali e diffusiod min luogo in cui si pensa di concentrare tuttesigoste a
tali bisogni.

Occorre aprire un nuovo cammino per il Centro gmiea non definito in tutti gli aspetti come i teigh
forte trasformazione impongono, e nel contempoiemdno ai potenziali soggetti interessati alla sua
conduzione, la definizione di un progetto educatoudturale e gestionale di ampio respiro che firgaia sia
come gestori di servizi ma soprattutto quali parwhella pubblica amministrazione nello sviluppoudia
nuovamissionper il Centro giovanile.

Nell'ottica di un nuovo rapporto tra pubblico eyaio viene di conseguenza riconosciuta al futoggstto
gestore un’ampia autonomia sia progettuale chaogede compatibile con i limiti delle risorse puiglie
immediatamente disponibili e con le opportuniténdioitare nuove e altre risorse all'interno e edterno
della struttura.

Gli indirizzi educativi, culturali e gestionali
La progettazione educativa, culturale e gestionaledeve avere come obiettivo prioritario
l'individuazione di una precisa identita del Centrogiovanile di Casalecchio di Reno e la proposta di
un posizionamento della struttura in relazione allarete delle opportunita educative, sociali, cultur,
sportive, ambientali del territorio. Tale progettazone dovra esplicitare gli elementi caratterizzantidi
tale identita in relazione agli indirizzi dati e individuare e scegliere le reti pubbliche e privatera
guelle sotto elencate in forma non esaustiva, pitberenti con l'idea di Centro giovanile che si vuel
realizzare.



La progettazione del Centro giovanile deve esseodta in primo luogo alle giovani generazioni del
territorio con offerte differenziate e articolata 1a fascia adolescenziale (11-16 ann@ quellapost
adolescenziale (16-25 annijn ambito scolastico ed extra scolastico, dove aauti si stanno
manifestando i bisogni sia dal punto di vista fotireache sociale.

L’idea di fondo che deve animare la progettaziofegestione del Centro giovanile € la
polifunzionalita dello spaziocosi come la LR 14/2008 descrive gli spazi di aggreone:‘luoghi
polifunzionali d'incontro, d'intrattenimento, di q@isizione di competenze attraverso processi non
formali di apprendimento, di cittadinanza attiva,sperimentazione e realizzazione di attivita sahp
educativo, ludico, artistico, culturale, sportivicreativo e multiculturale, attuate senza finildcro,
con caratteristiche di continuita e liberta di pacipazione, senza discriminazione alcuna.”

Il Centro giovanile e chiamato a riprogettare la ptogrammazione quaseodo fisico e virtualesu
percorsi tematici quali:

» informazione e orientamento

» educazione e formazione

» partecipazioneecittadinanza attiva giovanile

* promozioneesperimentazione di forme di nuova imprenditorialita

» relazioni consapevoli tra persone e ambiente

= gusto di viveree benessere fisico e della mente

= valorizzazione del territorio

= confronto tra generazioni

= azioni positive per la riduzione dell'impronta ecobgica

Uno spazio tra tanti spazi per la citta:il progetto di spazio rivolto agli adolescenti evani, pur
avendo il suo fulcro in uno spazio ben definiton si concentra su un unico punto della cittama
deve interagire con l'intera citta, una citta cloeaglie tutti e, nella sua natura policentrica,agéisce
liberta di movimento e scelta dei luoghi, formalindormali, da fruire.Uno spazio in Rete sia dal
punto di vista reale che virtuale. Rete intesa c@oinziamento, scambio, arricchimento reciproco,
moltiplicazione delle esperienze. Rete intesa csfoezo comune per dare organicita e coesione alle
diverse proposte presenti sul territoriBete, nel progetto educativo e gestionale del Ceptr
giovanile, deve connettere i diversi nodi all'inteno del territorio comunale e distrettuale.

La progettazione pertanto deve proparreposizionamento del Centro giovanile nella mappdelle
offerte, dei servizi e delle strutture del territorio prevedendo e individuando forme di collaborazione
con altri soggetti e altre realta attivita nellgsentireti pubbliche:
» rete dell'offerta formativa ed educativae in particolare con il patrimonio di servizi ¢é\dta di:

o Istituti scolastici di istruzione secondaria di pro e secondo grado

o Linfa— Luogo per I'infanzia, famiglia e adolescenza

o Ciop— Centro per I'lnformazione e I'orientamento pss®nale

o Centro per I'impiegali Zola

= sistema culturale dell'lstituzione Casalecchio dedl Culture ed in particolare con il patrimonio di
servizi e di attivita di:
o Casa della Conoscenza e Biblioteca C. Pavese
o Casa per La Pace “La Filanda”
o CasalnComune



o Casa della Solidarieta A. Dubceck

= rete delle strutture e delle attivita di educazionembientaleed in particolare quelle riferite a:
o Casa per I'Ambiente
o Aziende Agricola del Parco Talon

= larete degli interventi sociali di prevenzionegestiti dal’Amministrazione comunale, da ASC
Insieme e da ASL quali:
o Educativa di strada
o ASC-Insieme (Azienda servizi consortile); Intervsatio-educativi di prevenzione del disagio su
minori
o Servizi dell’Azienda ASL (SerT, Consultorio Gioverg...)

= Larete educativa, culturale e aggregativalel terzo settoredel territorio costituita da:
o Associazioni educative, culturali, ambientali e spe
o Volontariato sociale
o Parrocchie
o Centri sociali

Una progettazione partecipata Solo una progettazione dal basso puo aumentarebabilita di

successo di politiche rivolte ai giovani, mirandlbempowermendelle competenze giovanili. Questo

principio deve essere alla base della progettazieh€entro giovanile, dalla sua definizione alla s

realizzazione seguendo alcuni percorsi:

= Partecipazione € strumento per condurre i giovameadere coscienza di cio che si fa per loro e,
dall’altro, mezzo attraverso il quale i giovani poso influenzare le politichégiovani devono
essere doppiamente protagonistcome reali autori delle proposte a loro destinadene cittadini
attivi del luogo in cui vivono.

= Partecipazione ¢ dialogo e collaborazione carddta informali giovanili e non che perseguono
obiettivi di carattere pubblico e di promozioneld&omunita.

= Partecipazione é collaborazione attiva coroggianismi di partecipazioneche I’Amministrazione
comunale si & data e promuove:

Consulta dell’'associazionismo e del volontariato

o Consulta comunale sportiva
o Consulta comunale degli stranieri
o Consiglio comunale dei ragazzi e delle ragazze

Un progetto coerente e sostenibild.a progettazione del Centro giovanile dovra espran

» una particolare coerenza tra i punti programmatidicati e gli obiettivi educativi e culturali dall
programmazione proposta, gli aspetti relativi aghiari di apertura, alle modalita di
organizzazione e fruizione degli spazia parte del pubblico, dei giovani e delle reataociative,
all'offerta merceologica per il punto ristoro.

muna particolare attenzione alla sostenibilita eowpa tra la programmazione proposta,
Iintervento economico pubblicg lacapacita di introitare risorse economichgricavi da attivita,
da punto ristoro, noleggi, sistema tariffario, spanzzazioni, contributi pubblici ragionali,
nazionali ed europeipvestimenti autonominella gestione e nel miglioramento della struttura



7. Un nuovo nome per una diversa identitaQuesti punti programmatici definiscono i terndinun
possibile riposizionamento del Centro giovanildanette dell’offerta educativa e culturale deliterio
e della suamissiondi servizio pubblico tale da giustificare che tagettazione richiesta implichi anche
il superamento del nome Blogos la proposta dina nuova denominazionee di una conseguente
strategia di comunicazione

Il profilo gestionale

Il profilo gestionale del Centro giovanile richieder ’Amministrazione comunale un partner che alibi
seguenti caratteristiche:

progetta, promuove e gestisce una rete di relazioron servizi pubblici e soggetti privati del
territorio coerente con gli indirizzi;

progetta e promuove e coordina una programmazioneperta e partecipatada parte di soggetti
formali e informali del territorio coerente con gidirizzi;

garantiscesostenibilita nella gestione e nella conduzione degpazi principalmente attraverso la
redditivita del punto di ristoro e della struttura;

garantiscesolidita economica nel medio e lungo periodo per iginterventi di miglioria della
struttura;

Le offerte dei concorrenti dovranno essere arttedladue documenti:

1.
2.

Progetto educativo e culturale
Progetto gestionale

secondo le modalita sotto riportate. Tutti i docathéevono essere siglati in ogni pagina e sotitisper
esteso nell'ultima pagina da tutti i soggetti cla@mo sottoscritto I'istanza di partecipazione.

1 Il Progetto educativo e culturalee costituito dai seguenti documenti:
1A Identita e posizionamento del Centro giovanile di @salecchio di Renmel contesto della rete delle
opportunita educative e culturali del territorioragnale, distrettuale e regionale riportante:

1

gli elementi di qualita dell’offerta educativa eapportunita di aggregazione indicando: destinatari
descrizione delle attivita progettuali, risultatiesi, descrizione della metodologia d’intervento
gli elementi di qualita dell’'offerta culturale, spiga e di promozione del territorio;

la struttura della programmazione periodica chietende garantire per l'intera durata del contratto
le partnership educative e culturali definite cendalta del terzo settore e con le realta infardell
territorio comunale e distrettuale;

gli eventuali progetti interdisciplinari e di rathe si propongono di attivare;

il piano della comunicazione e le sinergie corsglimenti di comunicazione dell’EE.LL.;

il sistema di relazioni con '’Amministrazione conal®, I'lstituzione Casalecchio delle Culture, le
scuole del territorio, ASC Insieme e ASL e coniadwggetti tra quelli indicati in premessa al
Capitolato d’oneri, che il concorrente si proponattivare;

1B — Una carta del serviziadel Centro giovanile di Casalecchio di Reno rigote:

1
2

I'organizzazione e la destinazione d’'uso degli spderni ed esterni;

il sistema delle aperture e degli orari della $tmat e dei singoli servizi (annuale, periodico,
giornaliero);

la struttura tariffaria per attivita programmater punto ristoro, per noleggio in cui siano evidatez

le attivita a titolo gratuito, le forme di agevalaze e di convenzionamento;

il sistema di monitoraggio e di indicatori dellerfpemance per la programmazione delle attivita e
per la gestione della struttura;

la gestione dei reclami da parte dell’'utenza eadsttadinanza,
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Ogni ulteriore elemento che il concorrente reppipartuno ad evidenziare la qualita dell’offerta gma

30 cartelle).

2 1l Progetto gestionalee costituito da un documento sulla conduzione dstfattura in cui siano
evidenziati, in coerenza con gli indirizzi datil eapitolato d’oneri, e a titolo parziale i segualémenti:

2A una relazione sintetica sul modello gestionalgortante:
1 il modello organizzativo per la gestione dellewdtidi, dei servizi e della struttura;
2 l'organigramma con l'indicazione dei ruoli, dei cpith e delle mansioni;
3 icurricula del personale individuato e le formetrattuali che si intendono adottare;
4 il programma degli interventi di manutenzione oedia;
5 il piano finanziario della gestione della duratadni 6;

2B una relazione sintetica sugli interventi di mantenzione straordinaria e di miglioria riportante:
1 individuazione e preventivo di massima di spesdi dieigrventi di manutenzione straordinaria o di
miglioria della struttura, ritenuti accessori ajkestione e alla conduzione del servizio;

2 definizione dei tempi entro cui verranno realizzatiddetti interventi

Ogni ulteriore elemento che il concorrente repgpartuno ad evidenziare I'efficacia e I'economiaitel

sistema gestionale proposto.
(max 15 cartelle)

Criteri di valutazione e sistema di punteggi

Il contratto sara aggiudicato al concorrente chr@ attenuto il punteggio complessivamente piu atbase

agli indirizzi culturali fissati, al capitolato teico e ai seguenti elementi di valutazione:
- Progetto educativo e culturale max punti 60
- Progetto gestionale max punti 40

| punteggi saranno attribuiti come segue:

1 - Progetto educativo e culturale max punti 60
1A - Identita e posizionamento punti 35
Descrizione dell’identita del Centro giovanile étwi elementi di qualita dell’offerta 10
Struttura della programmazione e progetti inteigistari 3
Partnership con soggetti del Il settore e infoimal 7
Piano della comunicazione 5
Sistema di relazioni 5
1B - Carta del servizio punti 25
Organizzazione, gestione degli spazi, orari di @par 12
Struttura tariffaria del punto ristoro e del noleggpazi 3
Monitoraggio, gestione dei reclami e indicatorattivita 5

2 Progetto gestionale

max_punti 40

2A- Modello gestionale punti 28
Modello organizzativo per gestione attivita e sarvi 7
Organigramma e curricula 10
Programmazione manutenzione ordinaria 4
Piano finanziario /
2B - Interventi di manutenzione straordinari di miglioria punti 12
Interventi straordinari di miglioria della struttue preventivo costi 3
Tempi di realizzazione 4




La determinazione del punteggio relativo a ciassoggetto offerente avverra utilizzando il metodo
aggregativo-compensatore, come definito dall’alieg@ del D.P.R. 554/99 determinando i coefficienti
attraverso la media dei coefficienti variabili te@ero e uno attribuiti discrezionalmente dai singoli
commissari sulla base di una valutazione gradudka Sseguente scala di giudizi:

sufficiente  (0,20)

discreto (0,40)
buono (0,60)
ottimo (0,80)

eccellente (2,00)
Saranno ammissibili punteggi intermedi qualorantite necessario da parte dei commissari.

Verra considerata idonea I'offerta che abbia ragggiul punteggio minimo di 70/100.
L’aggiudicazione avra luogo anche in presenza disola offerta, purché idonea.

ART. 1 - OGGETTO DELLA CONCESSIONE

La concessione ha per oggetto l'individuazione, iamgeé procedura aperta ai sensi dell’art. 30 D.Lgs.
163/2006 nelle forme e nei modi previsti dal Banddgara, di un soggetto privato che dimostri compte
competenze per la gestione del servizio educatudtarale denominato Centro giovanile di Casalexdn
Reno e in particolare nella programmazione eduaaticulturale e nella conduzione della struttunailpe
periodo 1 ottobre 2014 — 30 settembre 2020. La esBione potra essere eventualmente prorogata per
ulteriori 6 (sei) mesi, nelle more dell'espletanteitelle nuove procedure atte ad individuare un auov
gestore, qualora la normativa lo consentira.

Saranno a carico dell'aggiudicatario tutti gli orretativi alle attivita e ai servizi quali quellndicati nel
progetto educativo e culturale, nella Carta del/i@er e nel progetto gestionale proposti in sedgata e in
particolare quelli qui di seguito elencati e megirecisati nei successivi articoli:
1. Programmazione generale delle attivita
Calendario delle aperture e delle attivita
Comunicazione e promozione
Gestione della struttura e modalita di utilizzo ldspazi
Gestione del punto ristoro
Personale e organigramma
Manutenzione ordinaria
Interventi di miglioria

© N O WDN

ART. 2 - PROGRAMMAZIONE GENERALE DELLE ATTIVITA’
L’aggiudicatario, sulla base del Progetto presentatfase di gara, si impegna a presentare enttd i
settembre di ogni anno la proposta di programmazjmar il periodo ottobre-maggio ed entro il 30 lepri
ogni anno la programmazione delle attivita estiee ip periodo giugno-settembre, articolata nei sequ
termini:

- programmazione delle attivita

- comunicazione e promozione

- modalita di gestione degli spazi (calendari e atadpertura dei singoli servizi, utilizzo sale ecc

- modalita di gestione del punto di ristoro e deféofa merceologica

- piano tariffario

- piano delle manutenzioni ordinarie



- organigramma
- proposta di sistema di indicatori

L’'aggiudicatario si impegna inoltre a comunicard’lsdltuzione i calendari mensili delle attivita
programmate entro il 15° giorno del mese precedpateagevolare forme integrate di promozione e di
comunicazione dell'attivita.

Le programmazioni periodiche presentate nei temgvipti sono oggetto di un parere vincolante daepa
della Giunta comunale e/o del Consiglio di Ammiragtone dell’lstituzione. che si riserva la poddibidi
proporre modifiche e/o integrazioni all'aggiudicéda

A seguito dell’aggiudicazione del progetto vincehigtituzione si fara parte attiva nei confronglArea
Servizi alla Persona, di altri servizi del’Ammitrigzione comunale coinvolti e della gestione parvio
della programmazione generale, per la promoziotia de territoriale da realizzare e per la defomne di
specifiche azioni comuni. In tale sede verrannangef servizi comunali che avranno compiti speéaifdi
verifica e controllo sulla gestione di specifictigvita del gestore. Tale sede di confronto s@&anvocata
periodicamente nel corso della durata del cowtrgter verificare lo stato di avanzamento della
programmazione, la rispondenza ai punti progranmuinatil loro eventuale aggiornamento, le modifiehke
innovazioni necessarie alla programmazione generall gestione della struttura.

L’Istituzione si riserva nel corso della durataldeloncessione di aggiornare gli indirizzi geneealucativi
e culturali in contraddittorio con la gestione aulbase dell’evoluzione del contesto amministrativo,
organizzativo e finanziario dell’ente sia di amlztumunale che distrettuale.

Sono a carico dell’aggiudicatario tutti gli oneeiativi all’organizzazione delle attivita programi@a tutti
gli adempimenti amministrativi per la loro realiz&ane (autorizzazioni, permessi, ecc..)

L’aggiudicatario potra utilizzare tutte le attreim@, le dotazioni tecnologiche presenti nella thira e
oggetto di apposito verbale di consegna e gliigpgarni ed esterni di pertinenza del Centro giolea
L’'aggiudicatario potra stabilire per gli eventi erde attivita tariffe a carico dei partecipantingroitarne
direttamente i ricavi. | prezzi praticati dovranassere comunicati in sede di programmazione pesodi
Dovranno essere garantite agevolazioni e/o esengien soggetti in difficolta economica o sociale.
L’aggiudicatario potra introitare contributi e somnizzazioni da enti pubblici e soggetti privats@pporto
dell'attivita programmata.

ART. 3 - CALENDARIO DELLE APERTURE E DELLE ATTIVITA

In sede di progetto educativo e culturale e di&del Servizio presentati in sede di gara, 'agigaizrio €
tenuto a proporre una calendarizzazione di apednneiale e settimanale articolato anche per peekoi
per singoli spazi o servizi indicando gli orariagiertura minimi settimanali, al di sotto dei quadn intende
scendere.

Variazioni del calendario delle aperture e deghrodurante 'anno sono possibili e vanno presentatase
programmazione periodica e/o calendarizzazione ilegmsa non potranno complessivamente scendere al
di sotto delle soglie minime indicate in sede digatto.

Particolari articolazioni dell’orario di aperturaeldCentro devono essere previste dall’aggiudioatari
orario mattutino per lo svolgimento di attivita clenscuole, in orario serale per la realizzazionatiivita
promosse direttamente. Per le aperture seralicé@sione di eventi culturali, I'aggiudicatario édéo al
rispetto della normativa vigente e dei regolamentnunali in materia di pubblico spettacolo e apeito
degli orari di attivita per gli esercizi pubblici.



ART. 4 — ATTIVITA’ DI COMUNICAZIONE
L’aggiudicatario € tenuto a garantire una adegudt®&ita di comunicazione coerente con il progetto
presentato, con il posizionamento e con l'idengitaposta per il Centro giovanile, definendo strigteg
strumenti e personale dedicato. Tale attivita d@gsere inserita e descritta nello specifico adiino delle
programmazioni periodiche di cui all'art. 2.
L’elaborazione e la realizzazione del materialenpyeionale ed informativo cartaceo e i servizi wsibo(
newsletter, social network) riguardanti le attivigtogrammate e le relative spese sono a carico
dell'aggiudicatario. Tutti i materiali informative promozionali riguardanti il Centro e le sue aihiv
dovranno utilizzare la denominazione proposta agtjludicatario, il suo logotipo e riportare sempre,
accanto al nome dell'aggiudicatario, anche que#b @mune di Casalecchio di Reno e dell’Istituzione
Tutto il materiale informativo e promozionale rigamte il logo del Centro nonché quello del Comune d
Casalecchio di Reno e delllstituzione dovra essepprovato dal referente della comunicazione
dell'lstituzione, garantendo un anticipo sufficienper I'approvazione, prima della sua pubblicaziene
circuitazione.
Oltre a quanto proposto in sede di gara dal puntsth comunicativo, l'aggiudicatario € tenutgarantire
il coordinamento delle proprie attivita di comurdmame con quelle dellAmministrazione comunale e
dell’lstituzione Casalecchio delle Culture. E’ iarpcolare tenuto a:
= comunicare ai referenti della comunicazione delllAmistrazione comunale e dell’lstituzione i
calendari mensili delle attivita culturali ed edtiva entro il 15° giorno del mese precedente e
comunque nei tempi stabiliti dall’Amministraziorngegr la pubblicazione nei materiali a stampa, sui
periodici Casalecchio NEWS e Casalecchio Notiziefinéndo al contempo gli eventi cui dare
priorita promozionale e fornendo sui medesimi Iéoimazioni di dettaglio necessarie per la
promozione;
= comunicare con la massima tempestivita al referéelle comunicazione dell Amministrazione ogni
variazione ai calendari mensili gia comunicati;

ART. 5 - GESTIONE DELLA STRUTTURA
L’'aggiudicatario, nell’lambito del progetto gestitemaresentato in sede di gara, dovra garantire:
1. la conduzione tecnica e funzionale della strutt#laCentro giovanile, dell’area verde circostante
secondo quanto previsto nell'allegato B e C;
2. il pagamento delle utenze luce, acqua, riscaldamégiefono e della tassa sui rifiuti;
3. la gestione e la conduzione degli impianti idramylielettrico, di riscaldamento, antintrusione, come
da verbale di consegna, e la fornitura dei mdteriprodotti necessari al loro funzionamento
4. la manutenzione ordinaria di tutti gli spazi intexd esterni di pertinenza, nel rispetto delle rorm
CEl ed antincendio.
5. le pulizie ordinarie e straordinarie dei localiegll spazi esterni di pertinenza (comprensive del
personale e del materiale necessario)
6. la custodia, apertura, chiusura degli spazi, laeggranza degli accessi, il controllo dell’'utilizziel
pubblico o di altri utilizzatori;
7. l'osservanza della normativa di cui alla L. 626(84/08) in materia di sicurezza degli ambienti di
lavoro;
8. tutti gli adempimenti gestionali e amministratielativi alla conduzione del punto di ristoro nonché
tutti gli oneri di forniture, personale e autorizimi igienico sanitarie relative allo stesso.

ART. 6 - MODALITA’ DI UTILIZZO DEGLI SPAZI
All'interno del progetto gestionale e della Car&l dervizio presentati in sede di gara, 'aggiutiida é

tenuto a proporre una destinazione di uso deghispel Centro giovanile coerente con il progettesso.
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L’aggiudicatario € tenuto inoltre a individuarertedalita di utilizzo della struttura e degli spariche da
parte di soggetti terzi: le modalita di prenotagiole politiche tariffarie adottate e il sistemaadevolazioni
economiche o di gratuita riservati ai soggettiiterz

Le tariffe per l'utilizzo degli spazi indicate dgkstore tecnico, dovranno essere inserite allinategella
programmazione periodica e oggetto di parere vartelda parte del’Amministrazione comunale.

Il gestore tecnico si impegna a rispettare e ai$pettare ai terzi, i regolamenti, le norme vigegli orari
per l'utilizzo degli spazi e la capienza massimapdbblico ammessi. Questa condizione dovra essere
rispettata anche per norme, disposizioni, regoléimdinfutura emanazione. Nell'utilizzo proprio o Ine
noleggio a terzi il gestore tecnico sara tenutaialegiare attivita e iniziative che coinvolgona modo
prevalente le giovani generazioni.

Il gestore tecnico garantisce allAmministraziomentinale I'utilizzo gratuito degli spazi per propattivita
fino ad un massimo di 10 utilizzi al'anno garardenper tali attivita i servizi di custodia, pulizia
riscaldamento e concordando le date sulla basa pedigrammazione prioritaria del Centro giovanier
utilizzo si intende un uso dei locali da un minidiet a un massimo di 8 ore nell’arco di una gicanat

ART. 7 - PROGRAMMAZIONE DEGLI INTERVENTI MANUTENTI VI
L’aggiudicatario, nell'ambito del progetto gestiteaé tenuto a pianificare la manutenzione ordandella

struttura e degli impianti considerati programmarattivita manutentive periodiche, secondo lo stato
d'usura dei singoli impianti ed individuando mettmipe d’intervento innovative nell’ottica del
contenimento dei consumi, delle spese gestiordgila durata nel tempo degli interventi effettuati.

Il gestore é tenuto annualmente, entro il meseaglid di ogni anno, a segnalare all’Istituzioneigterventi

di manutenzione straordinaria di competenza dell#fimstrazione stessa per essere inseriti nella
programmazione annuale degli interventi sulla lnkdeContratto di Servizio con la Soc. Adopera.
L’Istituzione, sulla base delle verifiche e dei trofli periodici sugli stabili a cura della Soc. égera, potra
altresi richiedere ed impartire disposizioni qualatalle verifiche effettuate, si evidenziassedaeassita di
interventi per ripristino della funzionalitd o delétato manutentivo posti a carico del gestoregiazione
allo stato di usura verificato al momento dellaszEgna.

ART. 8 — INTERVENTI DI MIGLIORIA

Al fine di rendere piu funzionali gli spazi e i kcaffidati, I'aggiudicatario in sede di progefjestionale
potra proporre interventi di miglioria sulla stwth, indicando le caratteristiche tecniche, lintpoe il
tempo entro cui saranno realizzati.

Altri interventi di miglioria saranno possibili gloaa la gestione economica del servizio, sanciteeide di
presentazione e approvazione dei bilanci consurdiviiuali, garantisca utili. L’individuazione degli
interventi di miglioria finanziati con tali risors&ara oggetto di concertazione tra le parti.

Gli interventi di miglioria definiti saranno a cueaspese dell'aggiudicatario. La proposta di irgatvdovra
prevedere, prima della loro realizzazione, il pam@bligatorio di congruita tecnica da parte di.Satopera
sulla base del Contratto di servizio con 'Amminagione comunale.

Nello svolgimento di tali interventi di migliorid gestore dovra:

- aver cura di eseguirli a regola d’arte, rimanemdeso che non potranno essere apportate modifiche
0 variazioni se non preventivamente autorizzatBAtaministrazione comunale.

- osservare e far osservare tutte le vigenti normeadittere generale e specifiche agli effetti della
sicurezza e della prevenzione degli infortuni ambko;

- rispondere di eventuali danni arrecati alle strettagli impianti ed alle attrezzature esisterainché
di ogni altro danno arrecato a persone o cose saddella realizzazione di tali interventi;

- consegnare, all'ultimazione dei lavori, se neceassdichiarazioni di conformita o collaudi, nonché
gualunque documentazione che dovesse renderssgagize per I'agibilita e la piena fruibilita da
parte dell’'utenza;
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Gli interventi realizzati saranno oggetti di verdi da parte dei tecnici competenti dell Amminisitoaz
comunale e saranno successivamente acquisitialtaaverificata la corretta esecuzione.

ART. 9 — MANUTENZIONE STRAORDINARIA

La manutenzione straordinaria, ad eccezione degdirienti di miglioria proposti dall’aggiudicatario
rimane a carico dellAmministrazione comunale, aulhse del Contratto di servizio con la Soc. Adaper
sia per quanto riguarda i locali, gli impianti tetwgici, sanitari ed elettrici degli immobili dellaresente
convenzione.

Qualora I'eccezionalita della situazione deterntiindifferibilita degli interventi, la realizzaziomdei lavori
potra essere posta a carico dell'aggiudicataridale evenienza I’Amministrazione Comunale detesran
le modalita di esecuzione e corrispondera un dmutisicorrispettivo parametrato alle spese sostenute

ART. 10 —GESTIONE DEL PUNTO RISTORO

A. Autorizzazioni

L’aggiudicatario € autorizzato a gestire il serwidi somministrazione di cibi e bevande presentiatairno
del Centro giovanile. Il titolo abilitativo amminiativo per I'esercizio delle attivita di somminetione di
alimenti e bevande e la relativa notifica sanitaltwranno essere intestate al legale rappresentatite
gestione, il quale e tenuto ad espletare, in popgdrtte le incombenze amministrative richiesteit®e
autorizzazioni sono operanti limitatamente al pdwidi concessione e non trasferibili essendo vateddlle
attivita del Centro e oggetto del contratto.

Nel caso di anticipata risoluzione del contratialla sua scadenza naturale, esse decadono autameiite
senza che il gestore possa vantare diritti di ¢asilsatura.

Sono a carico del gestore tutti gli oneri fiscalativi al suddetto esercizio.

B. Tipologia del servizio richiesto
Il gestore dovra garantire un servizio di sommraibne di cibi e bevande. Il servizio richiesteng inteso
in senso ampio, ricomprendendo:

- gli arredi e le attrezzature, oltre a quelli giaotazione alla struttura, che il gestore avra dura
fornire e disporre con gusto estetico ed armoniaateriali, forme e colori, nel rispetto delle
normative igienico sanitari, rimanendone proprietailo scadere della convenzione;

- accorgimenti di miglioramento di comfort ambientatgesi sia dal punto di vista tecnico
(luminosita, sonorita, ecc.), sia dal punto diaidella sorvegliabilita dei locali, sia dal punioridta
dell’esecuzione del servizio, per rendere quanicgphdevole la permanenza dei clienti nei locali,
quali pulizia e riordino continui di tavoli e logatortesia del personale, integrazione con leititi
del Centro svolte dall’lstituzione, dalle assoamemie dall’Azienda USL, ecc.

Il gestore dovra inoltre garantire un’offerta dnaénti, appropriata, vasta e ben assortita, ponendo
attenzione su varieta, freschezza, grammaturd|eesraodalita di espletamento del servizio stesstizia,
cortesia, attenzione all’utenza giovanile e al esttd educativo e culturale in cui il servizio ecint®.
Dovranno essere, quindi, serviti prodotti di cdéat, paste, panini e prodotti similari, bevanti®leche ed
analcoliche, prodotti sostitutivi di piatti tradirialmente componenti di un pasto e somministrabilin bar
secondo la normativa vigente e nel rispetto delter&zzazioni concesse in termini di tipologia tiveenti e
di modalita di somministrazione.

Il servizio di somministrazione di cibi e bevande/ih prevedere:

- forme di educazione al consumo consapevole di lievaltoliche e analcoliche e di alimenti con
particolare riferimento all’'utenza libera e dei minda attivare in collaborazione con 'equipe
educativa del Centro;
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- forme di promozione dei prodotti alimentari didila corta e di provenienza biologica,
compatibilmente con le economie di gestione detgudnristoro;

- azioni positive per promozione della raccolta défeziata dei rifiuti solidi urbani e per la riduni®
dellimpronta ecologica,;

- particolari accordi organizzativi ed economici derassociazioni per promuovere attivita all'interno
del Centro (concerti, spettacoli, feste ecc...) gaago il servizio e prevedendo forme di
ripartizione degli eventuali utili dell’attivita dine di favorire forme di autofinanziamento per i
soggetti stessi, compatibilmente con la coperteradsti gestionali per tali attivita,;

- servizio di somministrazione di cibi e bevandeaatirso il sistema dei buoni pasto. Il servizioalev
essere erogato con l'ausilio di stoviglie ancheroateriale a perdere, le cui caratteristiche (&spet
funzionalita, pulizia) siano a livello della qualitiel servizio richiesto e nel rispetto della naivza
igienico-sanitaria vigente.

C. Standard minimi di qualita del servizio

Gli standard minimi di qualita del servizio di savmistrazione di cibi e bevande non possono essere
inferiori a quelli previsti nel manuale di autocaito dell'igiene degli alimenti adottato dal gest@revisto
dal D. Lgs. 193/2007; non possono comunque essteari rispetto a quelli propri di un pubblicorsiio.

D. Strutture per il servizio bar

L’Istituzione mette a disposizione del gestorey@etesura di apposito verbale, gli arredi e feeazature
in possesso della struttura per I'espletamentsateizio.

Al termine del rapporto contrattuale i beni stalahte installati e materialmente incorporati nstlattura
da parte del gestore, compresi gli eventuali mighwenti apportati a locali ed impianti espressament
approvati dall'lstituzione, resteranno di propridtl’ente, in quanto pertinenze di propri benine i
restanti beni rimarranno di proprieta del gestohe provvedera a proprie spese alla loro rimozaiiae
scadenza del rapporto contrattuale.

Il gestore si impegna a mantenere in buono staatguconsegnato, a non apportare modifiche, innonaz
o trasformazioni ai locali, nonché agli impiantittusenza preventiva autorizzazione dell’Istitumo

Il gestore ha la responsabilita della conservazeodella custodia di tutti i beni concessi peratlgt durata
del contratto, ivi compresi i periodi in cui norere effettuato il servizio.

E. Conduzione dell'attivita di somministrazione dicibi e bevande
La somministrazione di cibi e bevande deve avvamieispetto della specifica notificazione sariai
sensi della Determina Dirigenziale della RegiondliarRomagna n. 16842/2011.

F. Caratteristiche degli alimenti

| prodotti alimentari e le bevande dovranno esserdgormi, in ordine di priorita, ai requisiti presti dalle
vigenti Leggi in materia che qui si intendonoé¢utthiamate, a quanto eventualmente previsto daluale
adottato dal gestore ai sensi del D.Lgs. 193/2007

G. lgiene della produzione
La produzione deve rispettare gli standard igigmievisti dalle Leggi vigenti e dal manuale adattdal
Concessionario ai sensi del D.Lgs. 193/2007.

H. Pubblicita dei prezzi
Il gestore e tenuto ad affiggere nei locali di @soeagli utenti il listino prezzi dei prodotti destti alla
somministrazione, mediante apposita tabella. N&b ck attivita di ristorazione tale tabella deveezs
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esposta anche all’'esterno dei locali del Centroreunque in modo leggibile dall’esterno. Nel caso di
prodotti destinati alla vendita per asporto i prelevono essere esposti in luogo visibile al pudabli

l. Informazione agli utenti

Particolari limitazioni di somministrazione di cibibevande per i minori o particolari agevolaztaniffarie
per particolari categorie di utenti del Centro gioiWe, o in occasione di particolari attivita, devcessere
adeguatamente pubblicizzate e comunicate all’'ioteliila struttura.

Eventuali insegne esterne dovranno essere oggettgalare autorizzazione e concordate con
I’Amministrazione comunale nell’ambito piu generdkle forme di promozione della struttura e deiisu
servizi.

ART.11 - CONTROVALORE DEL SERVIZIO OFFERTO
Il corrispettivo delle prestazioni oggetto del catio consiste nel diritto per l'affidatario di des
economicamente le attivita oggetto del presenidaffento.

L’Istituzione riconosce inoltre un contributo paie al fine di favorire I'attuazione dell’attivitsvolta
dall'aggiudicatario. Tale contributo andra ad imtgg i proventi maturati dall’aggiudicatario nello
svolgimento della propria attivita. Il contributeltlistituzione per la programmazione e la gestideéia
struttura e pari ad euro 270.000,00 (duecentogattala/00) (lva esclusa se dovuti per legge), tifgam
sei rate di euro 45.000,00 annuali da versare dri¢doluglio di ogni anno.

Tale somma e prevista nell'apposito capitolo déhmiio pluriennale dell'Istituzione.

L’Amministrazione provvedera al pagamento della mtnuale entro 60 gg. dalla presentazione del
documento contabile, previo espletamento delleqaore relative al DURC e salvo che non siano state
constatate e comunicate dall'lstituzione irregadarinsufficienze delle prestazioni e penalita.

Il contributo economico alla gestione definito napitolato potra subire variazioni nel corso ddllmata del
contratto per mutate ragioni economico-finanzide#'ente. A fronte di riduzioni del contributo ezamico,
in contraddittorio con il soggetto gestore, ver@mdividuate le correlate riduzioni di attivita.

L’Istituzione si riserva la possibilita di erogacentributi straordinari alla ditta a fronte di pettyalita
particolari non ricomprese nella progettazione gaeee nelle programmazioni periodiche presentata a
sensi dell'art. 5.

ART. 12 - POLITICHE TARIFFARIE
L’aggiudicatario potra introitare direttamente openti provenienti da:

- incassi del punto ristoro

- noleggio di spazi

- incassi da attivita

- sponsorizzazioni

- contributi da enti pubblici (Stato, Regione, UE)

- altri proventi
L’aggiudicatario si impegna a rispettare pertéma durata del contratto le politiche tariffarregentate in
sede di gara. In sede di programmazione peridiiggiudicatario € tenuto a presentare le attigitiitolo
gratuito e quelle a pagamento. Le tariffe per fiwitd che intende svolgere e per i noleggi degdiz e della
struttura dovranno indicare forme di agevolaziode,convenzionamento e/o di gratuita e i soggetti
beneficiari di tale. Eventuali variazioni a talrifee potranno essere apportate in sede di cale&zmieione
mensile.
L’Istituzione provvedera al pagamento entro 60 dglla presentazione del documento contabile, previo

espletamento delle procedure relative al DURC gosahe non siano state constatate e comunicate dal
Direttore dell’Istituzione irregolarita o insuffienze delle prestazioni.
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Il corrispettivo economico alla gestione definitel wapitolato non potra subire variazioni nel codstla
durata del contratto. L'adeguamento ISTAT del gpeitivo sara ammesso solo se ed in quanto e nella
misura stabilita per legge.

L’Istituzione, nei limiti delle disponibilita di kancio, potra prevedere forme di integrazione del
corrispettivo ma solo in riferimento a nuove pragelita, da essa proposte, e non ricomprese nelle
programmazioni periodiche dell'aggiudicatario, gpué@pprovate dagli organi dell’Istituzione.

ART. 13- RENDICONTO DELLA GESTIONE

Entro il 31 marzo di ogni anno l'aggiudicatarioeqhtito a presentare il rendiconto della gestionkadeb
precedente. Tutte le spese e tutte le entrate deldone dei servizi e delle attivita, vanno iserisul
bilancio della gestione del Centro; in particoldr€oncessionario e tenuto ad impiegare nella gestdel
Centro tutto il contributo pagato dalllstituzionedestinando prioritariamente tali importi alle
programmazione delle attivita culturali ed eduaatiwtti gli introiti della gestione, nonché tugti eventuali
contributi erogati a tale scopo da altri enti Pibld privati.

Il bilancio del Centro, comprendente anche il dbotio annuale dell’lstituzione, dovra essere ineggio,
eventuali disavanzi saranno ripianati dal gesthrgarticolare, essendo presente all'interno deftattura
un’attivita commerciale in grado di produrre untata a favore del Concessionario, nel caso in eui |
entrate date dalla gestione del bar dovesseraread nel rendiconto annuale un avanzo di eserdali®
avanzo, una volta verificato I'assolvimento dedbbbghi contrattuali, al netto degli oneri fiscalipvra
essere destinato prioritariamente in interventndilioria della struttura e/o ampliamento dell'otte delle
attivita, sulla base di una concertazione tra hti.pa

Nel rendiconto della gestione oltre al bilancio mammico della gestione del Centro deve essere pegaen
una relazione qualitativa delle attivita svoltel'a@ino precedente articolata nei seguenti termini

- programmazione attivita svolta

- strategie e strumenti di comunicazione e promozauwatati

- sistema di relazioni attivato

- modalita di gestione degli spazi

- modalita di gestione del punto di ristoro

- politiche tariffarie adottate

- interventi di manutenzione ordinaria e straordmaeializzati

- sistema di indicatori

- gestione dei reclami ed eventuali modifiche debat&del Servizio

ART.14 — PERSONALE E ORGANIGRAMMA

L’aggiudicatario in sede di gara e di programmagiperiodica si impegna a comunicare I'organigramma
del personale impiegato. Nell'organigramma dovr&ess indicato il referente della gestione per
I'lstituzione.

Nell’'organigramma inoltre dovranno essere defiiiiumero degli operatori proposti nei diversi fiyol
profili funzionali e la qualificazione professioeaarantita dalla ditta. Per qualificazione prof@ssle si
intende il possesso di eventuali titoli professipnalivelli contrattuali garantiti, gli anni di rzianita di
servizio nella gestione di attivita oggetto delgemte contratto. L’aggiudicatario sara tenuto aemeare,
prima dell'avvio delle attivita, in sede di prograrazione periodica e in caso di sostituzione, iicula del
personale impiegato e a garantire, pena la rismhgzidel contratto, la rispondenza degli stessi antgu
offerto in sede di gara in termini di qualificazeoprofessionale.
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Aggiornamenti e modifiche di tale organigramma s@agsibili e, tranne per quanto previsto in caso di
sostituzione, devono essere comunicate insiemeecprogrammazioni periodiche. Per tali aggiornament
modifiche deve essere previsto personale con $setgualifiche professionali 0 superiori a quetkspntate

in sede di offerta di gara.

L’Istituzione si riserva il diritto di chiedere, adsindacabile giudizio, la sostituzione di evetgyaersonale
ritenuto inadeguato a svolgere il servizio cuigspreposto dalla ditta.

L’aggiudicatario si impegna a rispettare tutte tgme relative agli obblighi previdenziali ed assisiali
verso il proprio personale, le norme antinfortunist e di sicurezza, di protezione dei lavoratam c
specifico riferimento ai locali di pubblico spettda, gli obblighi fiscali vigenti in Italia.

ART. 15 — PERSONALE INTEGRATIVO

Volontari, tirocinanti universitari e/o operatom iservizio civile presso il Centro (a carico defldta)
possono svolgere la propria attivita in una logioanplementare e non sostitutiva rispetto all'impiedt
operatori professionali previsti dal capitolato.

Tali figure rientrano sotto la piena e totale rewabilita dell’aggiudicatario, la quale € tenutair@drmare
I'lstituzione dei loro nominativi e delle modalis@ecifiche di utilizzo.

Da parte sua I'lstituzione potra eventualmentezaztiire presso il Centro operatori in servizio &\id essa
assegnati (su specifico progetto di utilizzo), ankin servizi di pubblica utilita, volontari o dicinanti.

ART. 16 — INFORTUNI, DANNI E ASSICURAZIONI

Ogni responsabilita per danni di qualsiasi natsg@ecie ed entita, che dovessero derivare a persone,
comprese quelle alle dipendenze dell'impresa, @sa,ccausati dal personale della medesima, inteeglo
svolgimento del servizio, dovra intendersi, senzaerve ed eccezioni interamente a carico
dell'aggiudicatario. A tal fine il soggetto dovraopvedere, prima dell’esecuzione del contratto,uad
copertura assicurativa per la responsabilita cvdeso terzi, per danni la cui responsabilita siabaibile
esclusivamente ai propri operatori, con un massmedlmeno Euro 3.000.000,00.

L’accertamento dei danni sara effettuato dall'lstibne in contraddittorio con i rappresentanti 'dell
aggiudicatario. Nel caso di loro assenza si pragedgli accertamenti in presenza di due testimamihe
dipendenti dell'lstituzione, senza che la controp@ossa sollevare eccezione alcuna.

Tutti gli obblighi e gli oneri assicurativi antintoinistici, assistenziali e previdenziali relatali personale
sono a carico dell'aggiudicatario, il quale ne gollo responsabile.

ART.17 — DURATA DEL CONTRATTO

Il contratto per la gestione della programmaziomkéucale ed educativa e per la gestione tecnic&Ceetro
Giovanile avra durata a partire dal 01/10/2014 &h80/09/2020 ed eventualmente prorogabili pearigti

6 (sei) mesi, nelle more dell’espletamento dellevauprocedure atte ad individuare un nuovo gestore.
Qualora i tempi per la procedura di aggiudicazierth stipula del contratto dovessero prolungarsed! 1
ottobre 2014 il contratto avra decorrenza dalla datcessiva e termine sei anni solari.

L’aggiudicatario e tenuto ad assicurare la gestairtermine della scadenza del contratto, in peraeielle
procedure di esperimento di una nuova gara, aksstcondizioni contrattuali, su invito scritto Dalettore
dell’lstituzione.

La durata del contratto € sottoposta alla condeiasolutiva rappresentata dall'insorgere di undede
motivazioni riportate all’art.20.
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ART. 18— CONTROLLI E VERIFICHE SUGLI ADEMPIMENTI

Il controllo della gestione e il suo svolgimentaaedo i criteri del Capitolato e del progetto prea&
dall'aggiudicatario € affidato al Direttore dellitsizione o a personale appositamente delegatopotra
avere libero accesso ai locali in cui le attivitawlgono.

L’Istituzione si riserva di effettuare momenti denfica, strutturati e articolati secondo le spetié
esigenze del momento e comunque orientati ai séigraes:

a) verifica annuale dell'attivita, finalizzata alwtare la qualita ed i risultati dell’ azione coregéiva svolta
dal Centro, la sua efficienza ed efficacia, la etter esecuzione della gestione, la rispondenzatiieita
svolta agli indirizzi fissati e 'adempimento deglblighi contrattuali;

b) incontri  periodici di verifica, analisi e valziane, con la partecipazione
dell'aggiudicatario con particolare riferimento ealdinamiche educative all’interno del Centro e con
particolare attenzione ai rapporti tra 'aggiudecad e la rete di agenzie culturali ed educativigetgitorio;

c) verifiche “in itinere”, con I'eventuale coinvaifgento delle associazioni, degli utenti stessi ealtti
soggetti portatori di interessi, per verificareffieacia dell’azione del Centro, il suo posizionarte
nell’ambito del territorio comunale e provincialaggiornamento degli indirizzi.

L’aggiudicatario, all'interno della Carta del Sexa proposta, € tenuto ad adottare modi e fornouirollo
della qualita dei servizi resi e del livello di stisfazione dell’'utenza, nonché modalita di risp@steeclami
degli utenti e dei cittadini.

All'aggiudicatario €& riconosciuto il diritto di rfidedere ulteriori o specifici momenti di verifica semi,
problemi o questioni autonomamente individuati manque pertinenti ai contenuti dell’attivita.

A seguito dei momenti di verifica citati, potransabire variazioni i programmi annuali concordatalju
previsti in altra parte del Capitolato d’Oneri,rtiaolazione stessa delle varie attivita e gli ocadori di
risultato, senza che cid comporti un cambiamenltie dendizioni contrattuali.

Sara cura del Direttore dell’lstituzione, nel casaissero riscontrate irregolarita o inadempiepeecedere,
in via amministrativa, secondo quanto previstoprekente capitolato.

Nell’ambito del principio generale di cooperaziotiaggiudicatario ha la responsabilita di provveder
segnalare al Direttore dell’lstituzione ogni prahke sorto nell’espletamento del servizio, con paldie
riferimento a quanto possa riuscire di ostacoleadseguimento delle finalita e degli obiettivi geatiee
specifici dell’attivita prestata inerenti all’oggetdel presente capitolato.

ART. 19 — ONERI DELLA DITTA AGGIUDICATARIA

L’'aggiudicatario dovra inoltre garantire:

» il rispetto di tutte le norme vigenti in materiant@ttuale, salariale, di previdenza e sicurezzaaks
etc., relative allimpiego del personale. Tutti gbblighi assicurativi ed infortunistici del persd@ sono
al carico dell’aggiudicatario, il quale ne é il sotesponsabile, anche in deroga delle norme che
disponessero I'obbligo del pagamento di oneri acoadell’lstituzione o in solido con [lIstituzione
committente, con I'esclusione di ogni diritto dvalsa nei confronti dell’Istituzione medesima eogdni
indennizzo;

» l'applicazione al personale del contratto nazioredeeventualmente gli accordi locali integrativoal
stesso e/o delle normative contrattuali vigenti;

» tutte le spese relative alle attivita oggetto delspnte appalto, secondo quanto previsto dal dajmto
sono a carico della ditta aggiudicataria;
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» il rimborso, secondo stima dei competenti orgaaglideventuali danni causati sia allAmministrazton
comunale e/o a terzi, per distruzione o deterioramdei beni mobili e immobili;

» la dimostrazione, se richiesta, della posizionelretiva e contributiva, di ogni singolo dipendente

» il rispetto della disciplina sull'impiego della masiopera nella esecuzione dei lavori in appalto, con
I'assoluto divieto di intermediazione e di interzasne delle prestazioni di lavoro, come disposatied
Leggi vigenti.

» il rispetto di tutte le disposizioni previste daLD30.06.2006 n. 196 “Codice in materia di probes
dei dati personali e successive modificazioni egrdzioni” e a tal fine € nominato responsabilerest
del trattamento dei dati

Per gli oneri di cui sopra l'aggiudicatario non n@otmai pretendere compensi di sorta; eventuali
inadempienze saranno motivo di risoluzione del rattat. Inoltre il personale che, a qualsiasi tif@estera

la sua attivita nell’ambito dell’organizzazione ltgdgiudicatario non avra, sotto alcun profilo, papto con
I'lstituzione committente.

ART. 20 — INADEMPIMENTO, CAUSE DI RISOLUZIONE, DIR ITTI DI RECESSO

Qualora l'aggiudicatario non corrispondesse aglblighi previsti nel presente capitolato, ovvero si
riscontrassero gravi deficienze nelle attivita@ehtro, quali a mero titolo d’esempio: il mancaspetto del
parere vincolante dellAmministrazione comunaldasprogrammazione periodica, il non rispetto dene

di consegna della programmazione periodica, lautpanancata comunicazione dei calendari mendie de
attivita, la programmazione di attivita che dannegglimmagine del Centro e dellAmministrazione
comunale, il danneggiamento o incuria nell'utiliztella struttura, degli arredi o degli apparatntdogici,

il no rispetto della normativa vigente sulla somistimzione di cibi e bevande al pubblico, sara ltaco
dell'lstituzione risolvere in qualsiasi momento ¢bntratto, restando a carico dell’aggiudicatario |l
risarcimento di eventuali danni ed il rimborso deetuali spese derivanti all’lstituzione a quesgmardo.

Nel caso di inosservanza da parte dell’aggiudiaatdr obblighi o condizioni contrattuali, il Dirette
dell'lstituzione inoltrera al soggetto stesso apjaosliffida ad adempiere mediante raccomandata A/R,
assegnando un termine in ogni caso non minoreodnigl0 né maggiore di giorni 90. Tale termine dezo
dal ricevimento della diffida da parte dell'aggicaiario.

Per obblighi e condizioni contrattuali si intendeclae I'impegno da parte della Ditta aggiudicatrece
perseguire gli obiettivi dati dall’Istituzione atrerso il presente capitolato.

Decorso inutilmente il termine prefissato, fermstamdo il diritto dell’lstituzione all’applicaziondelle
penalita convenzionalmente stabilite, il Direttp@tra ordinare all’aggiudicatario 'immediata sosgiene
della gestione e dichiarare la risoluzione del @&td per inadempimento ai sensi dell'art.1453 @etlice
Civile facendo salva la automatica risoluzioneiditd del contratto a insindacabile giudizio dEltite “ipso
facto et jure” ai sensi del successivo art.1456. @eC casi successivamente indicati:
a) in caso di subconcessione totale o parziale deizey senza autorizzazione dell’Istituzione;
b) quando I'aggiudicatario abbandoni il Centro senmatgicato motivo;
d) per mancato rispetto del termine di adempimemdsegnato dall’lstituzione, eccetto i casi di
comprovata ed accertata forza maggiore o perdsslutamente non imputabili allappaltatore;
e) a seguito di due richiami scritti, inoltrati con ccemandata, relativi ad inadempimenti
nell’espletamento del servizio come previsto dakpnte bando e dal piano delle attivita.
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La risoluzione comportera tutte le conseguenzegli¢ e di contratto, compresa la facolta dellugiine di
affidare il servizio a terzi.

All'aggiudicatario verra corrisposto I'importo dedervizio effettuato sino al giorno della disposta
risoluzione, detratte le penalita, le spese e ndan

In caso di interruzione del servizio causato dalémapimenti dell’aggiudicatario I'lstituzione si @xra sulla
cauzione.

Qualora il rapporto di concessione sia risoltoipadempienza del concedente, ovvero quest’ultirmoate

la concessione per motivi di pubblico interesse saonosciuto al concessionario il valore delleerep
realizzate piu gli oneri accessori, al netto dagtimortamenti, ovvero nel caso in cui gli intervesitino
stati realizzati prima della riapertura della dtitd, i costi effettivamente sostenuti dal conaesaiio.

E’ fatto salvo il diritto di recesso dell'lstituzi@ per sopravvenuti motivi di pubblico interessa vblonta di
recesso viene comunicata dal Direttore dell'lstdone all’aggiudicatario a mezzo di raccomandata con
ricevuta di ritorno.

Sara inoltre facolta dell’lstituzione concedentdidaie ad altro soggetto la gestione dell’attivithe
l'aggiudicatario non avesse eseguito in conforndiédgli obblighi contrattuali o che si fosse rifiudatli
eseguire, ponendo a carico dello stesso le spedivee

ART. 21- PENALITA’

Qualora si verificassero da parte dell'aggiudidatanadempimenti o ritardi rispetto agli obblighi
contrattuali, I'lstituzione si riserva la facolta dpplicare, fatti comunque salvi i diritti al rieemento
dell’eventuale maggior danno, nonché I'eventuaeluzione del contratto, le seguenti penalita:

a) chiusura o sostanziale inattivita del servizio eaasia mancata sostituzione del personale: € 516,00
al giorno;

b) inosservanza degli orari di apertura dei serviziGentro (salvo che il fatto non costituisca piag
inadempimento): € 26,00 per ogni mancanza,

C) comportamento scorretto o sconveniente nei confroegli utenti, accertato a seguito di
procedimento in cui sia garantito il contraddittofsalvo che il fatto non costituisca piu grave
inadempimento): da € 52,00 a € 258,00 per singoler@mento, secondo la gravita.

d) mancato rispetto delle scansioni temporali di presgoni del bilancio consuntivo, delle
programmazioni e dei calendari: da € 100,00 a €(&00

In caso di recidiva le penalita di cui al commacpaente sono aumentate del 50%.

L’ammontare delle penalita accumulate sara a cat@éiaggiudicatario, il quale e tenuto, in ognsoaad
eliminare gli inconvenienti riscontrati. Gli importielle penalita comminate e comunicate andranno a
diminuire I'importo del contributo annuale dell’Amnistrazione comunale.

L’Istituzione si riserva la facolta di ordinare efdre eseguire, a spese dell'aggiudicatario, kEsg@zioni
necessarie per il regolare svolgimento del servizéesi necessarie per inadempienza dello stesso.

ART 22 - CAUZIONE
L’'aggiudicatario dovra provvedere, a norma di Leggerestare una provvisoria, ai sensi dell’artdébD.
Lgs. 163/2006, nella misura pari al 2% dellimporamnuo del contratto (pari ad € 300.000,00).
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L’aggiudicatario dovra poi prestare una cauzionesemsi dell’articolo 113 del D. Lgs. 163/2006, lael
misura del 10% dell’ammontare complessivo dell'impannuo del contratto (pari ad € 300.000,00)tadet
cauzione verra svincolata alla scadenza del cootraempre che non sussistano motivi di rivalsa per
inadempienza contrattuale o per risarcimento dindab'aggiudicatario potra integrare la fideiusston
provvisoria.

La cauzione dovra essere costituita mediante fid@ne bancaria o assicurativa e deve prevedere
espressamente la rinuncia al beneficio della ptexeerescussione del debitore principale, la rinanci
all’eccezione dei cui allart. 1957, comma 2, debdi€e Civile, nonché l'operativita della garanzia
medesima entro quindici giorni, a semplice rictaestritta dell’Istituzione.

A tal fine, I'lstituzione, sempre fatti salvi i diti che la Legge assicura in materia di contratra la facolta
di rivalersi di propria autorita sulla cauzione per spese e per i danni che dovesse subire per
'inadempimento degli obblighi contrattuali da padella ditta aggiudicataria.

L’Istituzione potra rivalersi sulla cauzione, semsogno di diffide formali, anche per queste ragio

a) a copertura delle spese conseguenti al ricfssecuzione d’ufficio o di terzi necessarie; fieritare

gli effetti negativi dellinadempimento dell’aggiicatario;

b) a copertura delle spese di indizione di unavaugara per il riaffidamento del servizio in caso d
risoluzione del contratto per inadempimento detiiagicatario;

c) qualora l'aggiudicatario dovesse recedere daltratto prima della scadenza naturale dello sfesso
facendo salvo il diritto al risarcimento dell’evaate ulteriore danno

ART. 23 — DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO
E’ vietata all’aggiudicatario la cessione del catity, a pena di risoluzione del contratto medesimo.

ART. 24 — PAGAMENTO DELLE SPESE
Tutte le spese inerenti e conseguenti all’aggiwiice e il relativo contratto (spese per i didltsegreteria,
bolli, registrazioni e quant’altro) sono a caricgl@ggiudicatario.

ART. 25 - VINCOLO DELL’AGGIUDICATARIO

L’aggiudicatario resta vincolato verso [l'lstituzemal momento della presentazione dell’offerta; casdo
che [l'aggiudicazione non sia approvata dalle cosmget Autorita, dalla comunicazione di tale
provvedimento, cessa ogni obbligazione da partsatgetto.

Per contro I'lstituzione sara vincolata verso I'agticatario dal giorno in cui sara comunicata léirdéva
approvazione del verbale di aggiudicazione.

ART. 26 - CONTROVERSIE
Qualora insorgessero controversie, sia giudizile @xtragiudiziali, in merito alla interpretaziomrel
esecuzione del contratto, e competente il Foroothdha.

Art. 27- OMISSIONI

Per quanto non detto nel presente atto, le paniimgttono al vigente Regolamento dei Contrattille a
vigenti disposizioni regolamentari o di legge intera.
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