Scheda: Servizio SMS Biblioteca C. Pavese

CARATTERISTICHE

Il servizio di SMS e attivato in automatico all'iscrizione alla Biblioteca C. Pavese (qualora venga fornito un
numero valido di cellulare). Viene utilizzato per invii di promemoria a cadenza settimanale qualora |'utente
abbia documenti il cui prestito € scaduto, e in via eccezionale per l'invio di comunicazioni di particolare
rilevanza a tutta l'utenza attiva della Biblioteca (eventualmente segmentata per eta, luogo di residenza o
altra caratteristica).

TEMPI (scadenze da rispettare)
Cadenza in genere settimanale per il promemoria documenti a prestito scaduto
Da definire volta per volta per l'invio di altre comunicazioni in via eccezionale

REFERENTE/I DELLA COMUNICAZIONE CHE PRESIEDE/ONO ALLO STRUMENTO

Staff della Biblioteca C. Pavese

Referente Comunicazione Casalecchio delle Culture — Servizio Comunicazione e Relazioni esterne (per
eventi da segnalare o altre comunicazioni in via eccezionale)

NOTE




