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FASE1: il questionario online* 
• Periodo di rilevazione 

dicembre 2014 

• Popolazione di riferimento 
Utenti digitalizzati: 
– iscritti alla newsletter 

– coloro che hanno fatto segnalazioni al 
Comune via e-mail sulla raccolta porta a 
porta 

 

 

• Chi ha risposto 

 
 

 

*la rilevazione è stata condotta con l’ausilio di Delos Ricerche 
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  2956  iscritti NL    + 
    665  segnalazioni 
  3621 TOT 

 1254  questionari compilati (anche parzialmente)  

 - 246  con indirizzo IP ripetuto (20%) 

 -    61  non residenti 

 947  TOT risposte (redemption 26%) 



FASE1: il questionario online 

PRINCIPALI RISULTATI 

• Forte autoselezione (campione «squilibrato») 

• Elevata consapevolezza e sensibilità sul tema della raccolta 
differenziata e in generale sulla sostenibilità e tutela dell’ambiente 

• Maggiori criticità: 

– Mancanza di spazio sufficiente in casa 

– Necessità di una maggiore flessibilità (orari, giornate…) 

• Validazione domande per indagine successiva 

 

 

• Indagine su campione rappresentativo (fase 2) 
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Il campione auto-selezionato 
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Più Maschi e più 
giovani 
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Il campione auto-selezionato 

Più ricchi e più 
istruiti 
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Questionario online: 
Casalecchio 

Una popolazione 
partecipativa e con 

una visione 
positiva  



Questionario online: 
opinioni generali 
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Elevata sensibilità 
alla tutela 

dell’ambiente e 
alla sostenibilità 
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Questionario online: 
le opinioni sulla raccolta differenziata 



FASE2: le interviste telefoniche* 

• Periodo di rilevazione 
gennaio 2015 
 

• Popolazione di riferimento 
Campione rappresentativo dei cittadini residenti nel Comune 
(stratificazione rispetto alle principali caratteristiche socio-
demografiche e territoriali) 
 

• Chi ha risposto 

305 cittadini 
 
 
 
*la rilevazione telefonica campionaria è stata condotta da Delos Ricerche di Bologna 
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Sulla raccolta differenziata: 
il grado di conoscenza/utilizzo 
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Sulla raccolta differenziata: 
il grado di conoscenza/utilizzo 
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Ancora sulla raccolta differenziata 
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Le opinioni sulla raccolta differenziata 

Per ciascuna delle seguenti opinioni sul tema della raccolta differenziata mi dica quanto 
si sente d’accordo esprimendo un voto da 1 (per niente d’accordo) a 10 (molto 
d’accordo). 
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Le opinioni sulla raccolta differenziata 
le correlazioni tra le risposte 



15 

Segmentazione sulle opinioni 

Sostenitori 
irreducibili 

Credenti e 
attivisti Demotivati e 

scettici 

Sensibili poco 
soddisfatti 

Fan Club 

Non serve 

Secondo lei l’attuale sistema di 
raccolta differenziata funziona bene 
così com’è? 

Non 
credenti 
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Il fan club, scettico sulla destinazione (7%) 



Il fan club, scettico sulla destinazione (7%) 
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SOCIO-DEMO CASALECCHIO 

Macrozona : centro È il posto dove mi sento tranquillo 

età: 60 anni circa (vs media 53 anni) 
Ordinata- caotica 
Efficiente – inefficiente 
Grande – piccola 
Aperta – chiusa 

Zona: Centro-Lido 

Reddito mensile famigliare: tra i 1000 e i 1500 € 

Professione: pensionato 

RACCOLTA 

Si è recato più volte al punto raccolta weekend 

dovrebbe essere affidata… esclusivamente ai Comuni per gestire le 
differenze territoriali 

Regolarmente fatta per: 
oli alimentari, metalli, pile, legno, monitor/tv, farmaci, ingombranti, 
lampade fluorescenti 

A conoscenza di: 
Sanzioni, lettere richiami, piani di controllo (hera,polizia…), bidone 
condominiale, gruppo permanente volontariato 

E’ fastidioso: Non è fastidioso: 
• Mancanza di spazio sufficiente in casa 
• Odore sgradevole 

IDEE 

Politicamente: di sinistra 

L’Italia futura: rispettosa dell’ambiente 

Trovo fastidioso: 
• Il non pagare il biglietto sui mezzi pubblici 
• Le rivendicazioni delle donne 

STILE VITA 

SI: Legge abitualmente il giornale 

L’attuale sistema 
funziona bene così 

71% 

SI 
•Adottare un sistema di controllo che preveda sanzioni per i 

comportamenti errati più gravi di quello attualmente in uso 
•Aggiungere altre stazioni ecologiche 

NO 
•Altro 



Sostenitori irriducibili (19%) 
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Sostenitori irriducibili (19%) 
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SOCIO-DEMO CASALECCHIO 

età: 60 anni circa (vs media 53 anni) Non mi capita di affrontare discussioni su Casalecchio 

Risiede a Casalecchio: da più tempo Grande – piccola 
Innovativa - tradizionale Zona: Centro-Lido, San Biagio 

Titolo di studio: elementare o nessuno Gli immigrati a Casalecchio sono… risorse nuove per 
il sistema produttivo Professione: pensionato 

RACCOLTA 

Non ha difficoltà nella separazione per: 
• Organico 
• ingombranti 

Non ha cambiato le abitudini di acquisto di: 
• Cose superflue per non avere il problema di buttarle 
• Prodotti con imballaggi che generano rifiuti 
• Frutta e verdura che generano organico 

Non a conoscenza di: 
lettere di richiami, mercatini del riuso, sanzioni 

Regolarmente fatta per: 
monitor/tv, legno, farmaci 

E’ fastidioso: 
• Il degrado estetico della città 

Non è fastidioso: 
• Odore sgradevole 
• Il tempo dedicato alla differenziazione 

IDEE 

Politicamente: di centro 

Trovo fastidioso: 
• I rapporti sessuali prima dei matrimoni 
• L’uso di droghe leggere 
Non trovo fastidioso: 
• L’aborto 
• Le relazioni extra matrimoniali 

STILE VITA 

SI: guarda le TV locali 
NO:  
pratica regolarmente sport 
naviga su internet da casa 
va in palestra 
partecipa a social network 
mostre e musei 

L’attuale sistema 
funziona bene così 

58% 

NO 
•Aumentare gli incentivi economici per i cittadini a fare la raccolta 

differenziata 
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Credenti e attivisti (21%) 



Credenti e attivisti (21%) 
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SOCIO-DEMO CASALECCHIO 

età: 25-44 anni (età 40 anni, vs età media 53) Mi capita di affrontare discussioni su Casalecchio: 
su iniziative culturali, politica locale, sport locale, di come si vive a Casalecchio Reddito mensile famigliare: tra i 3000 e i 5000  

Zona: croce-chiusa è un posto di cui vado orgoglioso 

Titolo di studio: laurea e oltre Aperta – chiusa 
Ricca – povera 
innovativa - tradizionale 
curata – trasandata 
pulita – sporca 
sicura – insicura 

Professione: impiegato/quadro, studente 

Sesso: maschio 

Risiede a Casalecchio: da meno tempo 

Nucleo familiare numeroso Gli immigrati a Casalecchio sono… risorse nuove per il sistema produttivo 

STILE VITA 

SI:  
partecipa a social network 
naviga su internet da casa 
sport regolarmente 
ascolta radio 
mostre e musei 
fa volontariato 
teatro 
fa politica attivamente 

L’attuale sistema 
funziona bene così 

53% 



Credenti e attivisti (21%) 
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RACCOLTA 

Regolarmente non fatta per: 
legno, metalli 

Si è recato più volte alla stazione ecologica di Zola 

dovrebbe essere affidata… ai comuni per il servizio di base e ad aziende private 
per servizi personalizzati 

Ha difficoltà nella separazione per: 
oli alimentari, lampade fluorescenti, legno, pile, farmaci 

Ha cambiato le abitudini di acquisto di: 
• acqua minerale in bottiglie di plastica 
• cose superflue per non avere il problema di buttarle 
• prodotti con imballaggi che generano rifiuti 
• bevande e prodotti in vetro 

E’ a conoscenza di: mercatini del riuso, eco-feste, bidone condominiale, lettiere 
biodegradabili, pannolini lavabili 

Chi se ne occupa: tutti 

E’ fastidioso: Non è fastidioso: 
• il degrado estetico della città 
• mancanza di igiene 
• scomodità dei sacchetti 
• capire il funzionamento 

IDEE 

Italia futura: capace di valorizzare i prodotti locale, 
europeista 

Trovo fastidioso: 
le relazioni extramatrimoniali 
l’evasione delle tasse 
la gente che parla sempre male dei giovani 
Non trovo fastidioso: 
l’uso di droghe leggere 
le rivendicazioni delle donne 
i rapporti sessuali prima del matrimonio 
le esperienze omosessuali 

Del tutto in disaccordo: 
• c'è troppo allarmismo quando si parla di ecologia 

e inquinamento, la situazione del pianeta non è 
poi così grave 

• lo sviluppo sostenibile e la difesa dell’ambiente 
sono solo una moda 

• lo sviluppo economico è scarsamente compatibile 
con la tutela dell'ambiente 

SI 
•Aumentare le iniziative di comunicazione 
•Aumentare gli incentivi economici per i cittadini a fare la raccolta 

differenziata 
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non credenti 
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Demotivati e scettici (8%) 



Demotivati e scettici (8%) 
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L’attuale sistema 
funziona bene così 

44% 

SOCIO-DEMO CASALECCHIO 

età: 18-24 è il posto dove vivo la quotidianità 

Zona: Marullina/Dante pulita – sporca 
curata – trasandata 
ordinata - caotica Reddito mensile famigliare: missing 

RACCOLTA 

Ha difficoltà nella separazione per: organico, ingombranti 

dovrebbe essere affidata… esclusivamente ai Comuni per gestire le 
differenze territoriali 

Non ha cambiato le abitudini di acquisto di: 
acquisto acqua minerale in bottiglie di plastica 

Regolarmente non fatta per: 
vetro 

Si è recato più volte al punto raccolta weekend 

E’ fastidioso: 
mancanza di igiene stradale 

Non è fastidioso: 
scomodità rispetto orari e giorni 

IDEE 

Politicamente: missing 

Trovo fastidioso: 
le rivendicazioni delle donne 
le esperienze omosessuali 
Non trovo fastidioso: 
le relazioni extra-matrimoniali 
l’evasione delle tasse 

del tutto d’accordo: 
• c'è troppo allarmismo quando si parla di ecologia e 

inquinamento, la situazione del pianeta non è poi così 
grave 

• lo sviluppo economico è scarsamente compatibile con la 
tutela dell’ambiente 

STILE VITA 

SI:  
sport 

SI 
•Aggiungere altre stazioni ecologiche 
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Non serve, ma forse non so… (16%) 



Non serve, ma forse non so… (16%) 
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SOCIO-DEMO CASALECCHIO 

età: >64 anni 
ricca – povera 
moderna – antiquata 

Risiede a Casalecchio: da parecchi anni 

Zona: San Biagio, Belvedere/Faianello 

Titolo di studio: licenza media/elementare 
Gli immigrati a Casalecchio sono… vivacità culturale 
nel tessuto urbano 

Professione: pensionato 

Reddito mensile famigliare: meno di 1000 euro 

RACCOLTA 

Non ha difficoltà nella separazione per: metalli, legno, tetrapack 

Chi se ne occupa: solo io 

dovrebbe essere affidata… allo Stato centrale di Roma così tutti i 
cittadini utilizzerebbero le stesse regole 

Non a conoscenza di: 
sanzioni, formazione scuole, lettiere biodegradabili, sconto 
compostiera, lettere di richiami 

E’ fastidioso: 
odore sgradevole 

Non è fastidioso: 
il degrado estetico della città 

IDEE 

Politicamente: missing 

Trovo fastidioso: 
le rivendicazioni delle donne 
Non trovo fastidioso: 
l’evasione delle tasse 
il non pagare il biglietto sui mezzi pubblici 

Non saprei: 
• la distruzione dell’ambiente è colpa dei ricchi e delle 

multinazionali 
• sviluppo sostenibile e difesa dell’ambiente sono solo una moda 

STILE VITA 

SI:  
molto tempo alla TV 
NO:  
social network 
naviga su internet da casa 
sport e palestra 
concerti e mostre 

L’attuale sistema 
funziona bene così 

60% 
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Sensibili poco soddisfatti (21%) 



Sensibili poco soddisfatti (21%) 
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L’attuale sistema 
funziona bene così 

32% 

SOCIO-DEMO CASALECCHIO 

età: 55-64 anni 

aperta – chiusa 
efficiente - inefficiente 
 

Risiede a Casalecchio: da un numero minore di anni 

Zona: Meridiana, Croce/Chiusa 

Sesso: femmina 

Professione: casalinga 

RACCOLTA 

dovrebbe essere affidata…  
• all’Unione Europea così tutti i cittadini utilizzerebbero le stesse regole 
• ad aziende private con servizi personalizzati 

Ha difficoltà nella separazione per: tetrapack, organico, elettrodomestici, 
monitor/TV, lattine 

Non ha cambiato le abitudini di acquisto di: 
cose superflue 

Non a conoscenza di: bidone condominiale, sconti compostiera, incentivi 
centro raccolta 

E’ fastidioso: 
scomodità sacchetti e bidoncini 
scomodità rispetto orari e giorni 

Non è fastidioso: 
mancanza di igiene stradale 

IDEE 

Politicamente: 

Trovo fastidioso: 
uso di droghe leggere 
aborto 

STILE VITA 

SI:  
legge Corriere della Sera 
palestra 
NO:  
TV locali 
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 Non credenti (8%) 



 Non credenti (8%) 
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L’attuale sistema 
funziona bene così 

32% 

SOCIO-DEMO CASALECCHIO 

Risiede a Casalecchio: da un numero minore di anni 
innovativa – tradizionale 
socievole – scorbutica 
ordinata - caotica 

Zona: centro-garibaldi 

Reddito mensile famigliare: tra i 1500 e i 2000  

RACCOLTA 

Ha difficoltà nella separazione per: organico, ingombranti 

Regolarmente non fatta per: tetrapack, oli alimentari ingombranti 

E’ fastidioso: 
degrado estetico della città 
mancanza di igiene stradale 
odore sgradevole 
mancanza di spazio sufficiente in casa 

Non è fastidioso: 

IDEE 

Politicamente: in nessuna area politica 

Italia futura… non attenta agli sprechi 

Trovo fastidioso: 
il divorzio 
le relazioni extra-matrimoniali 
la prostituzione 
la presenza degli zingari in città 
Non trovo fastidioso: 
la gente che parla male dei giovani 

STILE VITA 

SI:  
legge spesso libri 
Repubblica 
NO:  

SI 
•Aumentare le iniziative di comunicazione 
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Una valutazione sul servizio 
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 I punti critici 



Lei politicamente come si 
definirebbe? 

Score 
function 
coefficie

nt 

di centro-destra 108.03 

di destra  78.52 

di sinistra 74.25 

di centro-sinistra 74.19 

in nessuna area politica 72.91 

missing category 69.44 

di centro  54.47 

altro 0.00 

La sua famiglia 
complessivamente ha un 
reddito mensile (al netto 
delle tasse) di 

Score 
function 
coefficie

nt 

Tra 2.000 e 3.000 euro 92.91 

Tra i 1.500 e i 2.000 euro 61.05 

Tra i 1.000 e i 1.500 euro 60.55 

Meno di 1.000 euro 55.19 

Tra 3.000 e 5.000 euro 55.15 

missing category 54.12 

Più di 5.000 euro 0.00 

classe eta 

Score 
function 
coefficie

nt 

25-34 56.43 

35-44 50.46 

55-64 46.13 

>64 26.51 

18-24 25.98 

45-54 0.00 

Secondo lei gli immigrati 
non italiani a Casalecchio 
sono soprattutto 

Score 
function 
coefficie

nt 

missing category 49.67 

Risorse nuove per il sistema 
produttivo 

33.87 

Fonte di criminalità e 
insicurezza per la città 

30.64 

Minaccia per l'identità 
culturale della città 

25.49 

Vivacità culturale nel tessuto 
urbano 

0.00 

professione 

Score 
function 
coefficie

nt 

Insegnante (professore, 
maestro, ecc.) 

48.24 

Dirigente - Funzionario -
Professionista d'albo 

33.80 

Operaio/a 30.41 

Imprenditore - Lavoratore in 
proprio - Artigiano 

12.86 

Impiegato/a o quadro 11.22 

Pensionato/a 10.76 

Studente/ssa 2.24 

Casalinga 0.00 Nella effettiva gestione 
quotidiana, quanto trova 
impegnativo o fastidioso: 
Scomodità degli appositi 
sacchetti e bidoncini 
(dimensioni, materiali…) 

Score 
function 
coefficie

nt 

molto 34.77 

poco 0.00 

Con quanti sostengono che 
c'è troppo allarmismo 
quando si parla di ecologia e 
inquinamento poichè la 
situazione del pianeta non è 
poi così grave, Lei è 

Score 
function 
coefficie

nt 

d'accordo 33.07 

del tutto d'accordo 20.67 

del tutto in disaccordo 11.39 

non saprei 6.90 

in disaccordo 0.00 

Secondo lei Casalecchio è 
una città: 

Score 
function 
coefficie

nt 

scorbutica 32.12 

socievole 0.00 

Un modello di predizione della soddisfazione del 
servizio di raccolta in uso 



Con quanti sostengono che la 
distruzione dell’ambiente è 
colpa dei ricchi e delle grandi 
imprese multinazionali 
interessate solo al loro profitto, 
Lei è 

Score 
function 

coefficient 

del tutto in disaccordo 31.66 

In disaccordo 14.52 

del tutto d’accordo 12.97 

d'accordo 10.40 

non saprei 0.00 

Macrozona 

Score 
function 
coefficie

nt 

Meridiana 28.80 

Nord-ovest 18.31 

centro 11.70 

San Biagio 1.58 

Nord-est 0.00 

Nella effettiva gestione 
quotidiana, quanto trova 
impegnativo o fastidioso: 
Difficoltà/scomodità nel 
rispetto degli orari e dei giorni 
di raccolta 

Score 
function 

coefficient 

molto 28.16 

poco 0.00 

Quanto le da fastidio: Il non 
pagare il biglietto sui mezzi 
pubblici 

Score 
function 
coefficie

nt 

poco 25.99 

molto 0.00 

Con quanti sostengono che 
lo sviluppo economico è 
scarsamente compatibile 
con la tutela dell'ambiente, 
Lei è 

Score 
function 
coefficie

nt 

del tutto in disaccordo 25.96 

in disaccordo 15.31 

del tutto d'accordo 9.31 

non saprei 1.15 

d'accordo 0.00 

99% 



Punteggio di massimo equilibrio = 474  
(accuratezza circa 80%, in media) 



Nella effettiva gestione quotidiana, quanto trova impegnativo o fastidioso: score peso (prob) score ponderato
 Scomodità degli appositi sacchetti e bidoncini (dimensioni, materiali…) 34.77 molto 0.42 15 0.162

 Difficoltà/scomodità nel rispetto degli orari e dei giorni di raccolta 28.16 molto 0.50 14 0.156

 Odore sgradevole 21.48 molto 0.65 14 0.156

 Mancanza di spazio sufficiente in casa 17.49 molto 0.57 10 0.111

 Mancanza di igiene stradale 15.92 molto 0.67 11 0.119

 Capire come funziona il sistema di raccolta porta a porta 15.56 poco 0.72 11 0.124

 Il degrado estetico della città 12.16 molto 0.61 7 0.082

 Essere a conoscenza della corretta differenziazione 9.10 poco 0.80 7 0.081

 Il tempo dedicato alla separazione/gestione della differenziazione 2.26 molto 0.24 1 0.006

156.91 90

474-156=318 



Rows  Difficoltà/scomodità nel rispetto degli orari e dei giorni di raccolta

Columns  Scomodità degli appositi sacchetti e bidoncini (dimensioni, materiali…)
Counts% molto poco OVERALL

Rows %

Columns %

molto  29  21  50

 57.89  42.11  100.00

68. 75 36. 16 49. 84

poco  13  37  50

 26.14  73.86  100.00

31. 25 63. 84 50. 16

OVERALL  42  58

 41.97  58.03

 100  100

C’è una «certa» sovrapposizione dei due 
target, ma siamo lontani da una situazione di 
«perfetta corrispondenza» 

Studiamo dunque i 3 target: qui solo con variabili «hard» o 
relative all’«intangible» 

Tratto comune ai 3 target: «il molto» è connesso con 
«Casalecchio = posto di cui vado orgoglioso»; «il poco» con 
«Casalecchio = la mia città». 



Nella effettiva gestione quotidiana, quanto trova impegnativo o fastidioso: 
Scomodità degli appositi sacchetti e bidoncini (dimensioni, materiali…): MOLTO 

Variable label 
Caracteristic 
categories 

% of category in 
group 

% of category 
in set 

% of group in 
category 

Test-
value 

Probabili
ty 

Lei politicamente come si definirebbe 
in nessuna area 
politica 

33.59 26.89 52.44 2.11 0.017 

Secondo lei Casalecchio è una città 1 
socievole - 2 scorbutica 

scorbutica 14.84 10.16 61.29 2.10 0.018 

Partecipa a dei social network si 36.72 30.16 51.09 1.99 0.023 

La superficie della sua abitazione Tra 80 e 100 mq 30.47 24.59 52.00 1.89 0.030 

Chi si occupa in casa della raccolta 
differenziata 

Tutti 66.41 60.00 46.45 1.83 0.034 

classe eta 25-34 17.97 13.44 56.10 1.79 0.037 

Lei politicamente come si definirebbe di centro-destra 4.69 2.62 75.00 1.55 0.061 

Lei va in Chiesa la domenica no 86.72 82.62 44.05 1.46 0.072 

Lei legge abitualmente il giornale no 53.13 47.87 46.58 1.45 0.074 

Secondo lei Casalecchio è una città 1 curata 
- 2 trasandata 

trasandata 32.03 27.54 48.81 1.36 0.087 

Lei fa politica attivamente no 98.44 96.39 42.86 1.34 0.091 

Lei naviga spesso su Internet da casa si 53.91 49.18 46.00 1.29 0.099 



Nella effettiva gestione quotidiana, quanto trova impegnativo o fastidioso: 
Difficoltà/scomodità nel rispetto degli orari e dei giorni di raccolta: MOLTO 

Variable label Caracteristic categories 

% of 
category 
in group 

% of 
category 

in set 

% of 
group in 
category 

Test-
value 

Probabilit
y 

Partecipa a dei social network si 36.18 30.16 59.78 2.16 0.015 

Quanto le da fastidio: Le rivendicazioni delle donne poco 85.53 80.33 53.06 2.14 0.016 

titolo di studio Laurea (e oltre)  34.21 28.52 59.77 2.07 0.019 

Lei politicamente come si definirebbe in nessuna area politica 32.24 26.89 59.76 1.98 0.024 

Lei politicamente come si definirebbe di centro-destra 4.61 2.62 87.50 1.84 0.033 

Quanto le da fastidio: La gente che parla sempre male dei 
giovani 

poco 36.18 31.15 57.89 1.77 0.038 

classe eta 25-34 17.11 13.44 63.41 1.71 0.044 

La superficie della sua abitazione Tra 50 e 80 mq 54.61 49.51 54.97 1.66 0.048 

Secondo lei Casalecchio è una città 1 elegante - 2 alla mano alla mano 91.45 88.20 51.67 1.58 0.057 

Pensi all'Italia futura, quali caratteristiche dovrebbe avere 
soprattutto: Equa 

si 25.00 20.98 59.38 1.58 0.057 

Quanto le da fastidio: Le relazioni extra-matrimoniali molto 39.47 35.08 56.07 1.48 0.069 

La casa in cui risiede è 
Casa indipendente 
singola 

11.84 9.18 64.29 1.41 0.079 

Lei va spesso al teatro no 90.79 87.87 51.49 1.38 0.083 

Pensi all'Italia futura, quali caratteristiche dovrebbe avere 
soprattutto: attenta agli sprechi 

si 37.50 33.44 55.88 1.38 0.084 

professione Impiegato/a o quadro 38.82 34.75 55.66 1.36 0.086 

Quanto le da fastidio: I rapporti sessuali prima del matrimoni poco 95.39 93.11 51.06 1.34 0.089 

Lei ascolta abitualmente la radio si 50.66 46.56 54.23 1.32 0.094 

La sua famiglia complessivamente ha un reddito mensile (al 
netto delle tasse) di 

Tra 3.000 e 5.000 euro 7.24 5.25 68.75 1.30 0.097 



Nella effettiva gestione quotidiana, quanto trova impegnativo o 
fastidioso: Odore sgradevole: MOLTO 

Variable label 
Caracteristic 
categories 

% of 
category 
in group 

% of 
category 

in set 

% of 
group in 
category 

Test-
value 

Probability 

Lei naviga spesso su Internet da casa si 54.77 49.18 72.67 2.56 0.005 

classe eta 35-44 23.62 19.34 79.66 2.50 0.006 

Lei legge abitualmente il giornale no 52.26 47.87 71.23 1.99 0.023 

Secondo lei Casalecchio è una città 1 curata - 2 
trasandata 

trasandata 31.16 27.54 73.81 1.82 0.034 

Sesso femmina 58.29 54.43 69.88 1.74 0.041 

Secondo lei Casalecchio è una città 1 pulita - 2 sporca sporca 33.67 30.16 72.83 1.71 0.044 

Quanto le da fastidio: Le esperienze omosessuali poco 93.97 91.80 66.79 1.65 0.050 

Pensi all'Italia futura, quali caratteristiche dovrebbe 
avere soprattutto: Europeista 

no 87.94 85.25 67.31 1.63 0.051 

Quanto le da fastidio: Il non pagare il biglietto sui 
mezzi pubblici 

poco 9.05 7.21 81.82 1.49 0.067 

Pensi all'Italia futura, quali caratteristiche dovrebbe 
avere soprattutto: Equa 

si 23.62 20.98 73.44 1.41 0.079 

Secondo lei Casalecchio è una città 1 efficiente - 2 
inefficiente 

inefficiente 22.11 19.67 73.33 1.33 0.093 

Macrozona Nord-est 44.22 41.31 69.84 1.29 0.098 



FASE3: Focus Group 
La ricerca mediante Focus Group rappresenta la fase qualitativa e conclusiva dell’indagine  

• Periodo di rilevazione 

aprile 2015 

 

• Popolazione di riferimento 

Tra gli utenti digitalizzati 

 

• Chi ha partecipato 

26 cittadini 

 

• Metodologia 

I Focus Group sono stati di tipo informativo-proiettivo, piuttosto che psicologico-personale, ossia si sono 
fatti parlare gli intervistati come testimoni privilegiati. 

La composizione dei gruppi è stata fatta in modo da mantenere equilibrata la struttura tra i 4 gruppi 

rispetto all’insieme di coloro che hanno dato la disponibilità a partecipare ai gruppi di discussione in base 

ad alcune informazioni socio-demografiche raccolte.  
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Le opinioni sulla raccolta 
differenziata 

• E’ stato chiesto ai partecipanti dei focus group di esprimere un voto sulle 
stesse opinioni relative alla raccolta differenziata previste nei questionari 
dell’indagine campionaria 

 

• E’ stato possibile stimare un modello in grado di prevedere, sulla base dei 
voti assegnati dai partecipanti, a quale profilo di cittadini essi 
appartengano 

 

• Il modello prevede una classificazione dei soggetti con una sufficiente 
accuratezza: il gruppo dei partecipanti si suddivide tra coloro che sono 
stati identificati dall’indagine campionaria come “i credenti attivisti” e “i 
sensibili poco soddisfatti”, che rappresentano entrambi circa il 21% della 
popolazione.  
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Ancora sulla raccolta differenziata 

• emerge un’opinione comune e fortemente condivisa sulla necessità della sua 
esistenza: tutti i partecipanti sono favorevoli e molto sensibili ai temi della 
raccolta differenziata che deve essere realizzata con la collaborazione di tutti. 
 “Non ho dubbi, la strada è quella giusta” 

 “Sono più che d’accordo” 

 “La differenziazione è una forma di buon senso, una forma mentis” 

 “Il rifiuto è un peccato, nel senso religioso del termine” 

• molti dei partecipanti si sono mostrati ben informati sul tema e anche molto 
partecipativi 

• qualcuno mostra un po’ di scetticismo sulla sua gestione: qualcuno parla di 
interessi economici personali e di ostruzionismo 

• emerge un sentimento comune di intolleranza nei confronti di chi adotta 
comportamenti scorretti 

• Sul tema dell’educazione alla raccolta differenziata la platea dei partecipanti 
esprime punti di vista differenti: 
 “Bisogna investire in informazione ed educazione” 

 “Credo nell’educazione sia fondamentale soprattutto per i bambini, ma ci dobbiamo educare da soli” 
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Sostenibilità e sviluppo economico 

• i partecipanti vedono la raccolta differenziata in generale 
anche come uno strumento per migliorare l’aspetto 
economico del Paese: 
 “Riutilizzare significa risparmiare” 
 “Se la raccolta è ben gestista si produce lavoro” 

 

• Purtroppo però allo stato attuale non esiste una visione 
globale che parte da più in alto e coinvolga soprattutto il 
processo produttivo: 
 “Il processo deve iniziare a monte: il sistema produttivo deve agevolare la 

differenziazione” 
 “E’ uno spreco di risorse: economia ed ambiente non si vuole che vadano 

d’accordo” 
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La normativa 

• a favore dell’esistenza di una legge sulla raccolta differenziata dei 
rifiuti: ci deve essere un’imposizione dall’alto perché la sensibilità 
individuale sul tema è ancora troppo bassa 
 “Se non c’è imposizione in Italia le cose non si fanno” 
 “L’italiano prova piacere a fare il furbo”  

 

• necessità dell’esistenza di un adeguato sistema di controllo: la 
normativa deve prevedere dei meccanismi di sanzione da parte di 
personale preposto che se ne occupi in maniera precisa e 
continuativa 
 “C’è una falla nella normativa: manca il controllo!” 
 “Non è sensato creare delle procedure che non siano controllabili. E’ un 

sistema che nella sua applicazione produce effetti devastanti” 
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Sull’attuale sistema di raccolta 

• un giudizio negativo sul sistema vecchio di 
raccolta dei “cassonetti”: 
 “I cassonetti sono brutti e maleodoranti” 
 “Occupano spazio pubblico” 
 “Non sono sempre facili da raggiungere, soprattutto per gli 

anziani” 
 

• Tutti conoscono il sistema di raccolta con le isole 
ecologiche adottate in Trentino: isole interrate, 
esteticamente gradevoli, con un sistema 
elettronico di conferimento 
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Sull’attuale sistema di raccolta 

Il sistema non è efficiente a causa delle seguenti problematiche: 

• la decisione del sistema adottato è stata imposta, senza una reale e 
giustificata fondamenta (studio di fattibilità?) 

• si tratta di un sistema troppo rigido, che viola la libertà di scelta e di 
utilizzo del tempo: 
 “L’imposizione degli orari è il difetto più grande” 
 “C’è una disaffezione del cittadino perché è il Comune che decide quando farla” 

 

• Non esiste uno strumento di certificazione del livello di qualità del 
servizio del gestore: 
 “C’e mancanza di competenza del personale della stazione ecologica di Zola” 
 “Al punto weekend vieni respinto se la tipologia di rifiuto non è tra quelle 

consentite” 
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Valutazione di proposte di modifica 
Il concetto di fondo che emerge chiaramente è quello di preferire azioni di 
investimento (o reinvestimento) finalizzate a migliorare il sistema piuttosto 
che di predisposizione di meccanismi di incentivazione alla buona raccolta 
differenziata. 

 

In particolare, le proposte di investimento hanno riguardato le seguenti 
tematiche: 

• adozione di sistemi di controllo e di sanzione (telecamere?) 

• adottare sistemi di comunicazione più esasperati (cartello condominiale) 

• progettare un sistema di isole ecologiche (anche solo 2). Alcuni dei 
rispondenti sarebbero disposti ad utilizzare questo servizio dietro 
pagamento 

• Sul bidone condominiale: impossibilità di identificare una persona 
referente in grado di accollarsi l’onere di gestione e manutenzione del 
bidone 
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