
pita e sull’efficacia complessiva del sistema.

Tab. 1 - Sintesi delle opportunità del 

per i cittadini

Tab. 1 - Sintesi delle opportunità del social networkingsocial networking per l’Amministrazione e 

Per l’Amministrazione Per il cittadino

Efficacia La presenza nei social net-

work consente di raggiunge-
re il cittadino con maggiore 
efficacia

La presenza dell’Ammini-
strazione nei social network

consente al cittadino di esse-
re informato maggiormente 
sulle azioni e sui servizi della 
PA

Costo L’ottimizzazione del costo/
contatto consente di conse-
guire maggiori risultati a 
parità di spesa

L’ottimizzazione del costo/
contatto consente di usufrui-
re di un servizio più ampio

Monitoraggio I social network consentono 
di monitorare le opinioni dei 
cittadini sui temi affrontati 
dall’Amministrazione

L’attenzione della PA verso i 
temi di interesse per il citta-
dino si traduce in una mag-
giore capacità da parte della 
stessa di cogliere le istanze 
reali della società

Ascolto, dialogo, 
fiducia

I social network consentono 
di sviluppare un dialogo con 
i cittadini e, attraverso esso, 
sviluppare un rapporto di 
fiducia

La disponibilità al dialogo 
dell’Amministrazione si tra-
duce in una maggiore fluidi-
tà nei rapporti

Trasparenza I social network consentono 
di sviluppare il concetto di 
trasparenza da obbligo nor-
mativo a strumento di parte-
cipazione

La trasparenza della PA, fa-
vorita dal dialogo indotto dai 
social network, consente uno 
sviluppo più ampio del si-
stema dei servizi. La dispo-
nibilità di dati pubblici con-
sente al cittadino un mag-
gior livello di consapevolez-
za e alle aziende di trasfor-
mare tali dati in uno stru-
mento di sviluppo

Collaborazione I social network consentono 
di attivare meccanismi di 
collaborazione tra Ammini-
strazione e cittadini, stimo-
lando la cittadinanza attiva e 
la partecipazione

Lo sviluppo di un rapporto di 
collaborazione aumenta il 
livello di consapevolezza
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