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Il Turismo di Comunità 

Il turismo responsabile di comunità è una nuova forma di accoglienza 

turistica, recentemente sviluppatasi in Italia in alcuni borghi e valli, in 

particolare dell’Appennino centro-settentrionale ed i Trentino, ancora autentici 

ed integri, il cui scopo è  coinvolgere la collettività in tutte le sue forme 

organizzate, pubbliche e private, per promuovere in modo sinergico e 

partecipato lo sviluppo sostenibile turistico del territorio. 
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Turismo sostenibile: garantisce 

equilibrio tra offerta turistica e tutela 

ambientale del territorio. 

 

Turismo responsabile: centralità della 

comunità ospitante nella formulazione 

dell’offerta turistica 

 

Eco-Turismo: possibilità di un territorio di 

offrire contatto diretto e di pregio con natura  

Turismo di 

Comunità 
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Il Turismo di Comunità 

 Il Turismo di Comunità fa si che i valori e le esperienze di territori ad elevato 

pregio ambientale e culturale, siano scoperti e valorizzate non solo dai turisti, 

ma diventano capitale fisso di un’economia sostenibile di cui beneficerà 

tutta la comunità, generando attorno ad essi consenso, solidarietà e supporto 

concreto al loro proseguimento.  
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Il Turismo di Comunità 

 

Comune o di una valle, 
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Il Turismo di Comunità 
Al centro del Turismo di comunità ci sono le esperienze di vita, il lavoro 

quotidiano ed il rapporto intimo ed esclusivo con le proprie montagne ,di chi 

risiede nel territorio, come, ad esempio, quella di tanti artigiani, agricoltori, 

ristoratori, imprenditori turistici in bilico tra tradizione e modernità, tra passato e 

futuro. 
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Il Turismo di Comunità 

non si pone in competizione o alternativa con le realtà esistenti 

(professionali e non), anzi offrirà loro importanti occasioni, creando una 

solida rete di collaborazione e scambio, per  

• incrementare l’offerta rivolgendosi a nuovi target,  

• destagionalizzare  

• qualificare l’offerta. 
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Finalità 
Il progetto “Turismo di Comunità” ha come finalità la costruzione 

partecipata di un proposta turistica innovativa, capace di:  

• coinvolgere una pluralità di attori locali, (operatori turistici, agricoltori, 

artigiani, associazioni socio-culturali, organizzatori di eventi)  

• Promuovere un rapporto intenso uomo-territorio 

• proporsi a nicchie di turisti interessati a vivere esperienze vere e approfondite 

a contato con un territorio e la comunità che lo vive 

Il «Turismo di Comunità” ha come finalità diventare anche occasione di 

consolidamento sociale, creazione di reti e sinergie, recupero e 

valorizzazione delle tradizioni e della cultura locale.  
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Cosa è una proposta turistica?  

Un pacchetto commercializzabile ! 

I pacchetti turistici hanno come oggetto i viaggi, le vacanze ed i circuiti "tutto 

compreso", risultanti dalla prefissata combinazione di almeno due degli elementi 

di seguito indicati, venduti od offerti in vendita ad un prezzo forfettario, e di 

durata superiore alle ventiquattro ore: a) trasporto; b) alloggio; c) servizi turistici 

non accessori al trasporto o all'alloggio, che costituiscano parte significativa del 

"pacchetto turistico". 
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Come sviluppare un progetto di 

Turismo di Comunità 

 

 

 

1. Identificazione dei valori turistici del territorio 

nell’ottica del Turismo di Comunità 

2. Costruzione Partecipata dell’offerta di Turismo di 

Comunità 

3. Marketing territoriale 
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1. Identificazione dei valori turistici del territorio nell’ottica del Turismo di Comunità 

Ascolto della Comunità 
Sono state intervistate 29 persone che, a diverso titolo, possono essere 

considerate testimoni privilegiati del territorio di Casalecchio di Reno. 

 

B&B ALLE PORTE DI BOLOGNA, Nara Ventura ; B&B A DUE PASSI DA BOLOGNA Nadia 

Maccaferri; Ristorante e Camere TRAMVIA, Valerica Iusan; Osteria CASTELLINARIA, Paolo 

Bacchi; Pastificio SFOGLIA RINA, Lorenzo Scandellari; Azienda agricola TIZZANO, Gabriele 

Forni; Azienda agricola ORO DI DIAMANTI, Susanna Diamanti; CONSORZIO DELLA 

CHIUSA, /Fabio Marchi; CONFESERCENTI, Elisa Filippini; CNA, Simonetta Soverini; 

CASALECCHIO DELLE CULTURE, Davide Montanari; BIBLIOTECA, Luciana Ropa e 

Massimiliano Neri; TRACKGUR,  Massimo Pari; OFFICINA DEL GUSTO, Maurizio Zuntini e 

Davide Casagrande; Gruppo FRIC, Ilaria Romilio e Romano Santi; ANPI, Federico 

Chiaricati; UFFICIO STAMPA del Comune di Casalecchio di Reno, Mauro Ungarelli; RENO 

FOLK, Gianni Devani; POLISPORTIVA MASI, Francesco Borsari; SINTESI 

AZZURRA,Caterina Renzi e Francesco Italiano; ANDREA PAPETTI, ingegnere idraulico, 

progettista; ALESSANDRO CONTE, guida ambientale e di escursionismo; PAOLO CERONI; 

LEONARDO GONI; PIERLUIGI CHIERICI 
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1. Identificazione dei valori turistici del territorio nell’ottica del Turismo di Comunità 

Analisi Swot 

I contenuti raccolti dalle interviste sono stati utilizzati per 

costruire una analisi SWOT dell’idea progettuale  

Turismo di Comunità a Casalecchio di Reno. 

L' analisi SWOT è uno strumento di pianificazione 

strategica usato per valutare i punti di forza (Strengths), 

debolezza (Weaknesses), le opportunità (Opportunities) 

e le minacce (Threats) di un progetto in strat up. Utile per 

definire in modo condiviso azioni, strategie ed interventi  

prioritari per raggiungere un obiettivo.  

.  
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Creazione partecipata dei pacchetti (1/2) 

Un laboratorio di progettazione partecipata, aperto a tutti i soggetti che si 

renderanno disponibili a dare un contributo, avrà il compito di elaborare il 

calendario di pacchetti turistici (per tutte le stagioni) che sappiano far 

emergere i valori del territorio di Casalecchio di Reno ed essere 

effettivamente commercializzabili a nicchie di turisti interessati alle 

potenzialità dell’offerta. 
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Il laboratorio di progettazione partecipata sarà finalizzato anche a: 

• Definire un modello organizzativo efficace e funzionale alla gestione 

operativa ed alla promo-commercializzazione del Turismo di Comunità di 

Casalecchio di Reno 

• Raccogliere disponibilità da parte di vari soggetti a partecipare attivamente, 

apportando la propria esperienza, lavoro, attività, struttura a concretizzare i 

pacchetti una volta commercializzati  

18 

Creazione partecipata dei pacchetti (2/2) 

mailto:filippo@punto3.info
http://www.punto3.info/


 Turismo di Comunità – Casalecchio di Reno 

Filippo Lenzerini 
filippo@punto3.info 

www.punto3.info  

Perché un processo partecipativo? 

Il Turismo di Comunità ha successo se l’offerta :  

•  è costruita sulla base delle reali eccellenze territoriali  

•  gode di un sincero e spontaneo sostegno di tutta la comunità 

È necessario che la definizione dell’offerta, la costruzione dei pacchetti, venga dal 

basso, da coloro che poi saranno protagonisti dell’accoglienza degli ospiti.  

Ecco perché la definizione dell’offerta è affidata ad un percorso 

partecipativo e non solo alla pianificazione a tavolino di esperti e 

operatori del settore. 
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Come si farà la partecipazione? 
Il percorso partecipativo si è articolato in  

3 incontri.  

Durante gli incontri si è lavorato prevalentemente in 

piccoli gruppi, applicando diverse metodologie 

partecipative finalizzate a far emergere le opinioni 

di tutti i presenti, confrontarle e sintetizzarle in pochi 

concetti il più possibile condivisi e apprezzati. 

Il primo incontro è programmato per 

Lunedì 10 Febbraio alle ore 20.30 presso 

l’Istituto Salvemini di Casalecchio 
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3. Marketing  Territoriale 

Rete per il web-marketing territoriale 

 Si intende coinvolgere tutti gli operatori turistici ed 

i soggetti interessati del territorio di Casalecchio 

di Reno, nella creazione di una rete (di imprese) 

che condivida una strategia e realizzi azioni di 

web-marketing territoriale e promo-

commercializzazione di pacchetti turistici ideati, 

avvalendosi soprattutto delle potenzialità offerte 

dal web e dai social-media.  

Questo si otterrà mediante una azione di 

coaching finalizzata a trasmettere competenze ai 

soggetti coinvolti ottenendo già dei risultati 

concreti parallelamente alla formazione. 

L’obbiettivo è imparare facendo, in modo tale che 

tale competenza rimanga consolidata nel 

bagaglio professionale degli partecipanti alla rete 
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